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Forord

Jag har som dutarbete valt att Gversétta en arsberéttel se fran engelskatill
svenska. | mitt val av foretag har jag utgétt bade fran rent personligaintressen
och fran pedagogiska stélIningstaganden. Jag ville arbeta med ett amne och ett
material som jag innehdllsméassigt fann intressant och dalag det nératill hands
for mig att véja ett bokfdrlag, men dessutom var det givetvis viktigt att
arsberattel sen avsag ett storre foretag sa att bade kall- och maltext skulle utgora
ett representativt studiematerial.



1. | NLEDNING

En arsberéttelse &r i sig ett givande dmne att studera eftersom amnet och spraket
& intressant bade for lekman och for fackman. Till lasekretsen hor bade den
stora allmanheten och professionella yrkesmén och -kvinnor, aven om lésarna
har olika utgangslége och intresse for innehdlet i arsberattelsen. Skillnaderna
mellan kall- och maltext ligger mer pa det kulturella planet an pa det
lingvistiska. | respektive sprak och land finns ett vedertaget facksprak, det
ekonomiska fackspraket, for denna typ av text men utformningen och graden av
formalitet kan skilja vasentligt. | Overséttningsarbetet kommer jag darfor att
forsoka vara kéltexten sa trogen som mojligt men samtidigt forstka
askadliggora eventuella skillnader i layout och sprakdrakt.

1. 1 Presentation av foretaget

Amazon.com &r ett relativt ungt, amerikanskt webbforetag. FOretaget grundades
1995 och verksamheten gar ut pa att sélja varor pa nétet till kunder 6ver hela
varlden. S& har beskriver Jeffrey P. Bezos, foretagets grundare och verkstallande
direktdr, Amazon.com i sitt brev till aktiedgarna:

Till vara aktiedgare:

Amazon.com & pa manga sétt ingen vanlig butik. Vi har ett brett

urval av produkter, oinskrankt av butiksyta. Lagret omsatts 19

ganger paett ar. Vi skraddarsyr butiken for var och en av vara

kunder. Vi ersétter fastigheter med teknik (som blir billigare och

béttre for varje ar). Vi publicerar vara kunders kritiska

kommentarer om vara produkter. Man kan gora ett kop pa nagra

sekunder och med ett enda tangentnedslag. Vi presenterar

begagnade produkter vid sidan av nya och léter kunden sjalv

vélja. Vi delar vér viktigaste fastighet —vara sidor med



produktbeskrivningar— med tredje part, och kan de erbjuda ett
béttre pris later vi dem gora det.

En av vara mest spannande egenheter forstas av fa. Folk ser att vi
foresatt oss att erbjuda bade den basta kundupplevelseni vérlden
och samtidigt de |&gsta priserna, men for vissa & dennatudelade
malsattning paradoxal, for att inte séga rent av donquijotisk.
Traditionellavaruhus stédlls infor beprovade kompromisser att
endera erbjuda hogkvalitativa kundupplevelser eller l1agsta

mojligapriser. Hur kan Amazon.com erbjuda bada?

Detta ar foretagets affarsidé, det & vad foretaget erbjuder och vad foretaget har
for egenskaper och styrkor. Ma séttningen, enligt foretagets arsberéttelse, ar " att
tillhandahdlla vérldens storsta produktutbud och att vara vérldens mest
kundorienterade foretag”. | Sverige & Amazon.com kanske mest kant for sin
bok- och medieforsaljning men produktsortimentet innefattar mycket mer an s,
till exempel elektronik, datautrustning, mjukvara, data- och videospdl,
hushallsartiklar, barnartiklar, mobiltelefoner och kameror samt resetjanster.
Affarsidén &r att kunden ska kunna hitta allt hon eller han 6verhuvudtaget kan
tankas vilja kdpa pa Amazon.com:s webbsidor.

Foretaget erbjuder bade nya och begagnade produkter och produkterna séljs
dels av Amazon.com gadlva och dels av andra éaerférsidljare samt av
privatpersoner. Amazon.com har sex globala webbsidor i USA, Storbritannien,
Tyskland, Frankrike, Japan och Kanada Foretaget, som & ett Fortune 500™-
foretag, redovisade & 2002 en nettofdrséljning pa 3 932 936 miljoner dollar.

! Fortune 500 &r en lista éver USA:s mest inkomstbringande foretag och ges ut av tidningen Fortune.
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1. 2 Textens forfattare och innehall
1.2.1 Forfattarindividen

Det finns en mycket begransad individualstil i facksprak. Av en facktext kréavs
istéllet objektivitet, emotionell neutralitet, opersonlighet, entydighet, och en
klart definierad terminologi (Hoffmann 1984: 31). Inget av dessa drag
motiverar individualstil. De bidrar tvartom till att trahga undan
forfattarindividen. Amnet och genren péverkar dock forfattaren i hans
textproduktion i och med att fackspraken foljer forutbestamda normer och
stildrag.

Vissa sprak som till exempel det juridiska och det militara & sa
formaliserade, "frusna’, att de nastan inte tolererar nagra avvikelser als frén de
vanliga uttryckssatten. Andra fackomraden som till exempel datateknik och
kommunikationsteori har daremot annu inte hunnit stelnai traditioner och darfor
kan man h& se ett bredare och losare uttrycksmonster &n hos mer
traditionsbundna omraden.

Ekonomins sprak placerar sig nagonstans mittemellan det juridiska och det
datatekniska spraket. Samtidigt som spraket & vetenskapligt och mycket
specifikt har det aen en stark narvaro hos den stora almanheten och |
vardagsspraket, vilket innebér att exakta formuleringar ofta sammanblandas med
mer allmanna uttryck. Det allmanna bruket av det ekonomiska spraket har stor
betydelse och gor spraket levande och foranderligt. For alla fackomraden géller
dock att forfattaren i sin textproduktion atminstone pa nagot sitt paverkas av

amnesomradet och dess stilistiska krav.

1.2.1.1 Amazon.com:s forfattare

Amazon.com:s forfattare namns inte med namn, vilket inte heller & brukligt i
dylika sammanhang. Textens olika delar & sannolikt skrivna av ett flertal olika

personer. Den enda textdel som presenteras med namn & verkstdlande
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direktorens brev till aktiedgarna som jag citerade i utdraget ovan. Detta foljer
genrens konventioner och stammer va Overens med facksprakets allméanna
karakteristika enligt vilken forfattaren & begransad av fackomradets och
textgenrens krav och samtidigt bunden av allmanna forvantningar pa facktexten

och dess utformning (Nordman 1992: 28).

1.2.2 Arsber attel sens semantiska och formella innehall

En arsberdttelse & den skriftliga beskrivning som ett aktiebolag eller en
ekonomisk forening gor av ett ganget verksamhetsar. Enligt lag maste den
innehdlla  resultatrakning, balansrdkning,  finansieringsanalys  och
forvaltningsber attel se.

Bestammelser om &rsredovisning finns i olika lagar, bland annat
aktiebolagslagen, bokféringslagen, nya arsredovisningslagen och lagen om
ekonomiska foreningar. Det uppnadda resultatet ska jamforas med tidigare ars
resultat och dlutligen ska redovisningen undertecknas och dateras av den
bokforingsskyldige, vanligtvis foretagets verkstdllande direktor. Nar
redovisningen & faststdlld ska den bindas, senast 6 manader efter
rakenskapsarets utgang. Efter detta & arsredovisningen offentlig och finns att
tillgafor alaintresserade.

Amerikanska borsbolag kontrolleras pa motsvarande sétt av Security and
Exchange Commission (SEC) som kan ses som en motsvarighet till
Finansinspektionen i Sverige. Amazon.com:s arsberéttelse & reglerad |
Securities Act fran 1933. Enligt denna lag & registrerade bolag skyldiga att
inom loppet av 90 dagar 1dmna in en arsrapport som beskriver foretagets
verksamhet under det gangna aret samt innehalla jamférande uppgifter fran de
tvd narmast foregdende &ren. Arsberdttelsen ska i likhet med svenska

redovisningar innehdlla en uttdmmande 6versikt av foretagets verksamhet samt



finansiella position inklusive foretagets bokslutsrevision. Arsberéttelsen
undertecknas av den bokfdringsskyldige eller foretagets verkstallande direktor.

Forutom att arsberéttelsen ska underlétta foretagsledningens helhetssyn och
ekonomiska kontroll 6ver bolaget, ar den offentliga redovisningen ocksa avsedd
for foretagets finansidrer. Den utgor det ekonomiska underlag som ska ge
information och skydd till &garna och det verktyg som kreditgivare, kunder och

andraintressenter anvander for att granska och analysera verksamheten.

1.2.3 Arsberattelsens olika delar

1231 Resultatrakning

Resultatrékningen ingar tillsammans med balansrakning och eventuella bilagor i
arsbokslutet, som & en avsutning av den lopande bokféringen under ett
rakenskapsar. Resultatrakningen visar ett foretags intakter och kostnader under
rakenskapsaret, sa att man kan se om foretaget gatt med vinst eller forlust.

1232 Balansrakning

Balansrakningen visar de tillgangar, skulder och egna kapital ett foretag har.
Tillgangarna kallas balansrékningens aktiva poster, medan skulder och eget
kapital kallas passiva. Summan av aktiva och passiva & lika och kallas

bal ansomslutningen.

1233 Finansieringsanalys

En finansieringsanalys anvands till exempel for att analysera kapitalbehovet hos
ett foretag. Den redogor for hur foretagets kapitalforsorjning ar uppbyggd, det
vill sdga hur mycket av kapitalet som utgors av eget kapital, |an, tillskjutna
medel fran &garna med mera och hur kapitalanvandningen ser ut, det vill séga

anskaffningen av till exempel inventarier och maskiner.



1234 Forvaltningsber attel se

Forvaltningsberéttelsen innehdller forklaringar och kommentarer till balans- och
resultatrékningen och forvandlar siffrornatill ord. Den tar bara upp de viktigare
héandelserna under adret samt innehdller ofta foretagets forvantningar pa
framtiden.

Till de punkter som brukar aterfinnas hor investeringar, férandringar i
styrelsens sasmmansattning och férslag till disposition av vinsten eller forlusten.
Forvaltningsberéttelsen ska ge en réttvis bild av hur foretagets verksamhet,
stéllning och resultat har utvecklats. Det & den textdel som kompletterar
balansrékning, resultatrékning och notapparat med information om handel ser
som intraffat under eller efter rakenskapsaret och som ar av vasentlig betydelse
for bolagets vardering. Den ska dven redogora for pagaende arbete inom
forskning och utveckling, och ha kan man finna styrelsens forslag till
vinstdisposition. En forvatningsberditelse avges dltid av samtliga
styrelseledamoéter och verkstéllande direktoren.

1. 3 Spraket i arsberattelsen

Foretagsekonomins sprak &r ett svartolkat sprak, havdar Laurén & Nordman
(1998, kapitel 8.4), i ett forsok att sammanfatta karaktérsdragen for det
ekonomiska spraket. Det & ett omrade som expanderat snabbt och som lanat
metoder och tankesatt fran manga olika vetenskaper. Spraket kannetecknas av
vaga uttryck och formuleringar som i olika sasmmanhang kan ha mycket skilda
betydelser. Engelskans paverkan &r dartill mycket stor vilket innebéar att spraket
aven fargats av frammande terminologi.

Mer specifikt kan det sigas aft spraket kannetecknas av mellanlanga
termer, som huvudsakligen besté&r av ettordstermer. Det & ett substantivrikt
sprak vilket gor att texten har en hog abstraktionsnivd. En fjardedel av
substantiven ar verbalsubstantiv, darav manga -ing/-ning och —ande/-ende ord.

Verburvalet & ensidigt och de typiska verben & ha, vara, och kunna.
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Huvudverb & vanligast; de hjédlpverb som forekommer & oftast modala
hjdlpverb. Passiv kan forekomma i rétt stor utstrackning i syfte att ge ett
opersonligt och sakligt intryck.

Adjektiv forekommer nastan inte alls. De mest frekventa adjektiven ar
olika, stor och viss. Foretagsspraket & dessutom konjunktionsfattigt;
konjunktionerna anvands mest for neutral samordning, i syfte att ange alternativ,
synonymi, kontrast eller generalisering. Meningsléngden i en foéretagsekonomisk
text ligger kring tjugo ord per mening. Satsernai en mening &r oftast langa. Den
vanligaste meningen best&r av en huvudsats, och den nast vanligaste &r
huvudsats f6ljd av bisats. Att-satser och relativa bisatser spelar en viktig roll
medan temporala bisatser & mer séllsynta.

Allmant kan man séga att foretagsekonomins sprak har ett argumenterande
och diskuterande framstalIningssétt. Det & sakligt, opersonligt och profill6st. Pa
grund av att spréket kannetecknas av langa fraser och manga flerstaviga ord ar
textrytmen langsam. Spraket har fa rytmiska frasfigurer men patagligt manga
langa ord. Det informativa elementet ar betydligt viktigare an det konstnérliga.
De manga olika metoderna inom de ekonomiska vetenskaperna har skapat
interna spraksvarigheter. Dartill har matematiseringen av den ekonomiska teorin
gjort att texterna blivit mer abstrakta och komplicerade (Ohlin, 1976:45).

Nu adterstar att se om min analys bekréftar dessa pastédenden eller inte, eller

om den kanske kommer fram till helt andra Slutsatser.

1. 4 Syftet med uppsatsen

En 6versittare behdver specialkunskaper inom manga olika omraden. Ekonomi
a ett av de omraden som Oversittare ofta kommer i kontakt med i sin
yrkesutdvning och & det @mne som jag gdv framst har erfarenhet av och
sdledes kanner mig mest hemma med. Syftet med den héar uppsatsen &r darfor att
analysera spraket i en arsberéattelse.



Arsbersttelsen & ett intressant material att arbeta med inte minst for att den
erbjuder mgjligheten att anvanda tva olika stilar; dels det rent ekonomiska
fackspraket med facktermer (resultat- och balansrékning) och dels den mycket
friare delen (verksamhetsberéitelsen) som anvander sig av ett ledigare och
kreativare sprak. Termerna i sifferdelen eller bildspraket i textdelen kanske inte
altid kan Overséttas ord for ord utan Oversdttaren bor kanna till motsvarande
fackuttryck i mal spraket.

| texturvalet har jag tillatit mig rétt stor frihet eftersom jag velat fa med sa
manga olika typer av texter som mdjligt, dels standardtexter med fasta ord och
uttryck men dels aven friare texter. Det ror sig med andra ord om en partiell
dversdttning av originalet inte minst pa grund av att Amazon.com:s arsberéttel se
I sin helhet omfattar 88 sidor och en fullstéandig Oversdtning darmed &r
utesluten.

Syftet med analysen &r att komma fram till nagra allménna slutsatser om
det ekonomiska fackspraket angdende exempelvis meningslangd, grammatisk
struktur, ordval samt eventuella andra specifika egenheter. Analysen kommer
&ven att diskutera vikten av att ha expertkunskap i det &mne som Oversétts, savél

spraklig som formell, innehdllsméassig kompetens.
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2. KALLTEXTEN OCH OVERSATTNINGEN

Business

This Annual Report on Form 10-K and the documents incorporated herein by
reference contain forward-looking statements based on expectations, estimates
and projections as of the date of this filing. Actual results may differ materially

from those expressed in forward-looking statements.

General

Amazon.com, Inc., a Fortune 500 company, commenced operations on the
World Wide Web in July 1995. We seek to offer Earth’s Biggest Selection and
to be Earth’s most customer-centric company, where customers can find and
discover anything they may want to buy online. We endeavor to offer our
customers the lowest possible prices. We and our sellers list millions of unique
new, used and collectible items in categories such as apparel and accessories,
electronics, computers, kitchen and housewares, books, music, DVDs, videos,
cameras and photo items, office products, toys, baby items and baby registry,
software, computer and video games, cell phones and service, tools and
hardware, travel services, magazine subscriptions and outdoor living items.
Through our Merchants@ and Amazon Marketplace programs, zShops and
Auctions, any business or individua can sel virtudly anything to

Amazon.com’s millions of customers.

We operate six globa Web sites. www.amazon.com, www.amazon.co.uk,
www.amazon.de, www.amazon.fr, www.amazon.co.jp and www.amazon.ca. We
also own and operate the Internet Movie Database at www.imdb.com (“IMDb”),

which is a comprehensive and authoritative source of information on movie and


http://www.amazon.com
http://www.amazon.co.uk
http://www.amazon.de
http://www.amazon.fr
http://www.amazon.co.jp
http://www.amazon.ca
http://www.imdb.com
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Affar sverksamheten

Denna arsredovisning pa formular 10-K samt referenshilagor innehdller
framtidsinriktad information som &r baserad pa forvantningar, uppskattningar
och prognoser per inlamningsdatum for arsredovisningen. De faktiska
resultaten kan awika avsevart fran de resultat som forekommer i den

framtidsinriktade informationen.

Allmant

Amazon.com Inc., ett Fortune 500 foretag®, p&bdrjade sin verksamhet pa
webben i juli 1995. Vart mal &r att erbjuda vérldens storsta produktsortiment och
att vara varldens mest kundorienterade foretag dar kunderna kan hitta och
upptacka allt de kan tankas vilja kdpa pa nétet. Vi stravar efter att erbjuda vara
kunder lagsta méjliga priser. Vi och vara éterforsdljare salufér miljontals unika
nya och begagnade varor samt samlarobjekt inom kategorier som kléder och
accessoarer, elektronik, datorer, koks- och hushdlsartiklar, bocker, musik,
DVD- och videofilmer, kameror och fotoartiklar, kontorsartiklar, leksaker,
barnartiklar, mjukvara, data- och videospel, mobiltelefoner och service, verktyg
och hardvara, resetjanster, tidningsprenumerationer samt friluftsutrustning. Via
vara program Merchants@ och Amazon Marketplace, zShops och auktioner kan
vilka foretag eller privatpersoner som helst sdlja praktiskt taget vad som helst till

Amazon.com:s miljontals kunder.

Vi driver sex globala webbsidor: www.amazon.com, www.amazon.co.uk,
www.amazon.de, www.amazon.fr, www.amazon.co.jp och www.amazon.ca.
Dessutom &ger och driver vi Internet Movie Databas (en filmdatabas) pa

www.imdb.com. ("IMDb"), en omfattande och erkénd informationskalla 6ver

2 Fortune 500 &r en lista 6ver USA:s mest inkomstbringande foretag och ges ut av tidningen Fortune.
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entertainment titles and cast and crew members. IMDb offers IMDb Pro, a

subscription service designed for the entertainment industry.

Amazon.com was incorporated in 1994 in the state of Washington and
reincorporated in 1996 in the state of Delaware. Our principal corporate offices
are located in Seattle, Washington. We completed our initial public offering in
May 1997 and our common stock is listed on the Nasdag National Market under
the symbol “AMZN.”

As used herein, “Amazon.com,” “we,” “our’” and sSmilar terms include

Amazon.com, Inc. and its subsidiaries, unless the context indicates otherwise.

Business Strategy

We seek to offer Earth’s Biggest Selection and to be Earth’s most customer-
centric company, where customers can find and discover anything they might
want to buy online. We have designed our Web sites to allow millions of new,
used and collectible products to be sold by us and by other businesses and
individuals worldwide. A product on our Web sites may be listed for sale
simultaneously by several different sellers. For instance, a product may be
offered by us, by a participant in our Merchants@ program and by a business or
individual selling a new, used or collectible version of the product through
Amazon Marketplace, zShops or Auctions. We also offer certain e-commerce
services to other businesses through our Merchant.com and Syndicated Stores

Programs.
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titlar pa filmer och underhdlningsprogram samt medverkande/rollinnehavare
och scenarbetare. Pa IMDDb erbjuds IMDd Pro som & en prenumerationstjanst

for hela ndjesbranschen.

Bolaget Amazon.com bildades 1994 i delstaten Washington och ombildades
1996 i delstaten Delaware. Huvudkontoret ligger i Seattle, Washington. Vi
borsnoterades i maj 1997 och upptas pa Nasdag National Market under namnet
"AMZN".

” Amazon.com,” "vi,” "va” och liknande termer som anvands i detta dokument
innefattar Amazon.com Inc. och dess dotterbolag, sdvida texten inte anger nagot

annat.

Affarsstrategin

Vi stravar efter att erbjuda varldens storsta produktutbud och att vara varldens
mest kundorienterade foretag, dar kunderna kan hitta och upptécka allt de kan
tankas vilja kdpa pa natet. Vara webbsidor & utformade s att vi och andra
foretag eller privatpersoner vérlden Over kan erbjuda miljontals nya och
begagnade varor samt &en samlarobjekt till forsaljning. En produkt pa var
webbsida kan saluforas av flera olika aterforsdjare samtidigt. P4 Amazon
Marketplace, zShops eller Auctions kan en produkt exempelvis erbjudas av 0ss,
av en deltagare i programmet Merchants@ eller av ett féretag eller en
privatperson som vill sdlja nya eller begagnade produkter eller samlarobjekt. Vi
erbjuder aven vissa e-handelstjanster till andra foretag genom vara program

M erchant.com och Anslutna butiker.
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Operating Segments

Beginning in 2001, we organized our operations into four principal segments:
North America Books, Music and DVD/Video (“BMVD”); North America
Electronics, Tools and Kitchen (“ETK"); International; and Services. See Item 8
of Part Il, “Financia Statements and Supplementary Data — Notes to
Consolidated Financial Statements — Note 15 — Segment Information” for

additional information regarding our segments.

BMVD Segment. This segment includes retal sales  from
www.amazon.com and www.amazon.ca of books, music and DVD/video
products and magazine subscription commissions. This segment also includes
commissions from sales of these products, new, used or collectible, through
Amazon Marketplace and amounts earned from sales of these products by other
businesses through our Merchants@ program and product revenues from stores

offering these products through our Syndicated Stores program.

Our BMVD segment had net sales of $1,87 billion, $1.69 billion and $1.70
billion in 2002, 2001 and 2000, respectively. In 2002, we launched our Canada-
focused Web site at www.amazon.ca and launched Syndicated Stores at
www.cdnow.com and www.waldenbooks.com. In addition, we added in-store
pickup to our www.borders.com Syndicated Store and added over 50,000
magazine, newspaper and newsletter titles to our Magazine store at

www.amazon.com.

ETK Segment. This segment includes www.amazon.com retail sales of
electronics, home improvement and home and garden products, as well as our
mail-order catalog sales. This segment also includes commissions from sales of

these products, new, used or collectible, through Amazon Marketplace and
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Rorelsegrenar

| borjan av & 2001 organiserade vi var verksamhet i fyra huvudgrenar: North
America Books, Music and DVD/Video ("BMVD”); North America
Electronics, Tools and Kitchen ("ETK”); International; och Services. Se
"Finansiella rapporter och kompletterande upplysningar — Noter till
koncernredovisningen — Not 15 — Information om rérelsegrenar” i punkt 8 Del |1

for mer information om de olika rérel segrenarna.

Rorelsegren BMVD. Denna gren omfattar detaljhandelsforsdjning via
www.amazon.com och www.amazon.ca av bocker, musik och DVD/video-
produkter samt provisioner fran tidningsprenumerationer. Omradet omfattar
aven provisioner fran forsdjning av dessa produkter — nya och begagnade
produkter eller samlarobjekt - via Amazon Marketplace samt intakter fran andra
foretags forsdjning via Merchants@ samt intakter fran butiker som erbjuder
produkternavia Anslutna butiker (Syndicated Stores).

Nettoomséttningen for BMVD-omradet uppgick ar 2002 till 1,87 miljarder
dollar, & 2001 till 1,69 miljarder dollar och & 2000 till 1,70 miljarder dollar. Ar
2002 lanserade vi en webbsida i Kanada pa www.amazon.ca och dessutom
Anslutna butiker pa www.cdnow.com samt www.wal denbooks.com. Déarutover
lanserade vi tjansten ”hamta-i-butik” pa var webbsida www.borders.com hos
Anslutna butiker och utbkade sortimentet i Tidskriftsbutiken (Magazine store)
pa www.amazon.com med over 50 000 tidskrifter, dagstidningar och andra
informationsblad.

Rorelsegren ETK. Denna gren omfattar www.amazon.com:s detaljhandels-
forsaljning av elektronik, inredningsartiklar, hem- och tradgardsprodukter samt

postorderforsaljning. Omradet omfattar dven provisioner fran forsdjning av
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dessa produkter — nya och begagnade produkter samt samlarobjekt - via Amazon
Marketplace och

amounts earned from sales of these products by other businesses through our
Merchants@ program, such as with Office Depot, and will include revenues
from stores offering these products, if any, through our Syndicated Stores

program.

Our ETK segment had net sales of $645 million, $547 million and $484 million
in 2002, 2001 and 2000, respectively. During 2002, we launched our Office

Depot store at www.amazon.com.

International Segment. This segment includes all retail sales of the following
internationally-focused Web sites.  www.amazon.co.uk, www.amazon.de,
www.amazon.fr and www.amazon.co.jp. These international sites share a
common Amazon.com experience, but are localized in terms of language,
products, customer service and fulfillment. Our international segment had net
sales of $ 1.17 hillion, $661 million and $381 million in 2002, 2001 and 2000,
respectively. In 2002, www.amazon.co.uk, www.amazon.de, www.amazon.co.jp
each launched Amazon Marketplace. In addition, the Syndicated Store at
WWW.Virginmega.co.jp was launched, and www.amazon.de launched a magazine

and periodicals store.

Services Segment. This segment consists of commissions, fees and other
amounts earned from our services business, including our Merchant.com
program (such as www.target.com), and to the extent full product categories are
not also offered by us through our online retail stores, our Merchants@ program,
such as our apparel store, the Toysrus.com and Babiesrus.com stores, and
portions of the Target store at www.amazon.com, as well as our commercia

agreement with America Online, Inc. This segment also includes Auctions,
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zShops, Amazon Payments and miscellaneous marketing and promotional

agreements.
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intékter fran andra foretags forsdljning via Merchants@, som till exempel
Kontorsbutiken (Office Depot), och kommer att omfatta intékter fran butiker

som erbjuder produkterna via Anslutna butiker.

Nettoomsattningen for ETK-omradet uppgick ar 2002 till 645 miljoner dollar, ar
2001 till 547 miljoner dollar och & 2000 till 484 miljoner dollar. Ar 2002

lanserade vi Kontorsbutiken pa www.amazon.com.

Internationella rérel segrenen. Denna gren omfattar al detaljhandels
forsdljning pa foljande webbsidor med internationell inriktning:
WwWw.amazon.co.uk, www.amazon.de, www.amazon.fr och www.amazon.co.jp.
De internationella hemsidorna erbjuder en gemensam Amazon.com tjanst men
har en lokal inriktning i fraga om sprak, produktsortiment, kundservice och
fulfillment®. Nettoomséttningen for det internationella omrédet uppgick & 2002
till 1,7 miljarder dollar, & 2001 till 661 miljoner dollar och ar 2000 till 381
miljoner dollar. Alla tre hemsidorna www.amazon.co.uk, www.amazon.de och
www.amazon.co.jp introducerade & 2002 Amazon Marketplace. Darutbver
Oppnades avdelningen Andutna butiker pa www.virginmega.co.jp och

www.amazon.de lanserade en butik for tidningar och tidskrifter.

Rorelsegren Service.  Denna gren omfattar provisioner, avgifter och andra
intakter fran vart serviceomrade, inklusive vart program Merchant.com (till
exempel www.target.com) samt Merchants@) i den man vi inte ocksa erbjuder
kompletta produktkategorier via va&ra on-line detaljhandelsbutiker, som
exempelvis kladbutiken, butikerna Toysrus.com och Babiesrus.com samt delar

av Target-butiken pa www.amazon.com och dértill handelsavtalet med America

3 Enligt Computer Sweden kan fulfillment (uppfyllelse) dven dversittas med kundservice — en |6s term inom
webbekonomin som syftar dels pafullfoljandet av en bestéllning (leverans, betalning), dels pa atgérder

(uppfoljning) for att setill att kunden & ndjd och blir kvar som kund (6.a.).
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Online Inc. Denna gren omfattar &ven auktioner, zShops, Amazon Payments och
olika marknadsférings- och PR-avtal.

The Services segment had net sales of $246 million, $225 million and $198
million in 2002, 2001 and 2000, respectively. In 2002, we launched our apparel
store which now has more than 500 popular brands of clothing, shoes and
accessories offered by our Merchants@ program. In addition, we launched

www.target.com under our Merchant.com program.

Marketing and Promotion

Our marketing strategy is designed to strengthen and broaden the Amazon.com
brand name, increase customer traffic to our Web sites, encourage customers to
shop in many product categories, promote repeat purchases and develop
incremental product and service revenue opportunities. First and foremost, our
best marketing efforts are focused on improving the customer experience, which
drives word-of-mouth promotion and repeat customer visits. We also deliver
personalized Web pages and services and employ a variety of media, business
development activities and promotional methods to achieve these goals. We
benefit from public relations activities and from time to time we employ various
means of online and traditional advertising, including e-mail, radio, television
and print media and direct marketing. We also participate in cooperative
advertising arrangements with certain of our vendors. We direct customers to
our Web sites through our Associates program, which enables associated Web
sites to make our products available to their audiences with fulfilment performed
by us. Currently, over 900,000 Web sites have enrolled in our Associated
program. In addition, we offer an everyday free shipping option at
www.amazon.com for certain orders that exceed a specific amount, and offer
similar options for our internationally-focused Web sites. Although marketing
expenses do not include our free and reduced shipping offers, we view such

offers as an effective marketing tool.
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Nettoomséttningen for serviceomradet uppgick ar 2002 till 246 miljoner dollar,
ar 2001 till 225 miljoner dollar och & 2000 till 198 miljoner dollar. Ar 2002
Oppnade vi kladbutiken under Merchants@ som idag tillhandahaller klader, skor
och accessoarer av Over 500 kanda varumérken. Vi introducerade &ven

www.target.com som ligger under Merchant.com.

Marknadsforing och PR-aktiviteter

V& marknadsforingsstrategi & utformad i syfte att forstéarka och utvidga
Amazon.com:s varumarke, utoka kundtrafiken till vara webbsidor, uppmuntra
kunderna att handla fran manga olika produktkategorier, framja aterkommande
inkbp samt skapa produkt- och serviceaternativ. som ger sarintékter. |
marknadsforingen satsar vi forst och framst pa att forbétra kundens
kopupplevelse for att stimulera mun till mun reklam och sporra till
aterkommande koptillfalen. Vi erbjuder aven personliga webbsidor och tjanster
och anvander oss av flera typer av media, affarsutvecklingsaktiviteter och
sdljframjande atgarder for att uppna dessa mdl. Vi drar nytta av PR-verksamhet
och anvander oss tidvis aven av olika former av on-line eller traditionell reklam,
inklusive e-post, radio, television, tidningar samt direkt marknadsforing. Vi
deltar &ven i gemensamma reklamarrangemang tillsammans med en del av vara
aerforsdjare. Vi skickar kunder till vara webbsidor via véra partnerprogram,
vilket gor att lankade webbsidor kan erbjuda vara produkter till sin kundkrets
medan vi skoter kundservicen. ldag ingar Over 900 000 webbsidor i vart
partnerprogram Associates. Dessutom erbjuder vi gratis frakt ala dagar pa
www.amazon.com for bestdliningar som Overskrider en viss summa, och
liknande alternativ finns &ven pa véra internationella webbsidor. Aven om vért
erbjudande om kostnadsfri frakt eller sankt portoavgift inte ingar i
marknadsforingskostnaderna ser vi  dessa erbjudanden som effektiva

marknadsf 6ringsredskap.
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Customer service

We believe that our ability to establish and maintain long-term relationships
with our customers and to encourage repeat visits and purchases depends, in
part, on the strength of our customer service operations, and we continually seek
to improve the Amazon.com customer service experience. Customers can use
the “your-account” website features to track order and shipment status, review
estimated delivery dates, cancel unshipped items, change delivery information
and payment options, combine orders, edit gift options and return items. In
addition to these and similar online self-service features, users can contact
customer service representatives 24 hours a day, seven days a week. We have
automated certain tools used by our customer service staff and have plans for
further enhancements. We currently have customer service personnel working in
Six customer service centers located in Tacoma, Washington; Grand Forks,
North Dakota; Huntington, West Virginia; Slough, the United Kingdom;
Regensburg, Germany; and Sapporo, Japan. In addition, we have customer
service cosourcing arrangements with certain vendors in India, Northern Irland
and the U.S.

Fulfillment

We currently lease and operate U.S. fulfillment facilities in New Castle,
Delaware; Coffeyville, Kansas;, Campbellsville and Lexington, Kentucky;
Fernley, Nevada; and Grand Forks, North Dakota. We also lease and operate
three European fulfillment centers that are located in Marston Gate, the United
Kingdom; Orleans, France; and Bad Hersfeld, Germany. In Japan, Nippon
Express, a leading courier company, provides fulfillment services for orders
from www.amazon.co.jp under a cosourcing arrangement; and in Canada,

Assured Logistics, an affiliate of Canada Post, provides outsourced fulfillment
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Kundservice

Vi tror att var formaga att skapa och upprétthalla langsiktiga forbindelser med
vara kunder samt att uppmuntra aterkommande besok och inkop delvis beror pa
vara starka servicefunktioner, och dessutom strévar vi hela tiden efter att ge
kunderna en béttre upplevelse av servicen pa Amazon.com. Kunderna kan
anvanda funktionen " Mitt konto” pa webbsidorna for att félja sina bestélIningar
och kontrollera fraktstatus, fa reda pa beréknat leveransdatum, avbestélla
produkter som inte skickats, andra leveransuppgifter och betalningsalternativ,
kombinera bestéllningar, gora gavobestdllningar samt returnera produkter.
Utdver dessa och liknande funktioner for gavbetjaning on-line kan anvandarna
kontakta var kundtjanst dygnet runt sju dagar i veckan. Vi har automatiserat
vissa verktyg som anvands av kundtjansten och planerar ytterligare
forbéttringar. For narvarande har vi personal pa sex kundtjanster i Tacoma,
(Washington), Grand Forks (North Dakota), Huntington (West Virginia), Slough
(Storbritannien), Regensburg (Tyskland) och Sapporo (Japan). Dessutom anlitar
vi tillsammans med vissa dterférsdljare en gemensam underleverantor for var
kundtjanst i Indien, Nordirland och U.S.A.

Fulfillment — Kundservice

| USA leasar och driver vi for narvarande fulfillment-anlaggningar i New Castle
(Delaware), Coffeyville (Kansas), Campbellsville och Lexington (Kentucky),
Fernley (Nevada) och Grand Forks (North Dakota). Vi leasar och driver aven tre
fulfillment-centra i Europa som ligger i Marston Gate (Storbritannien), Orleans
(Frankrike) och Bad Hersfeld (Tyskland). | Japan har vi et
underleverantdrsavtal med Nippon Express, en av de ledande kurirfirmorna, for
fullfillment av bestdlningar fran www.amazon.co.jp och i Kanada har vi lagt ut
fulfillment-tjansten pa Assured Logistics, ett dotterbolag till Canada Post
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services for orders from www.amazon.ca. On an aggregate basis, these
fulfillment centers (including the facilities that are leased by Nippon Express
and Assured Logistics) comprise approximately 4.2 million square feet of
warehouse space. In addition, we currently lease six off-site facilities totalling
approximately 1.1 million square feet of space, which support the storage and
fulfillment functions of our U.S. fulfillment centers. Our fulfillment centers
facilitate our ability to deliver merchandise to customers on areliable and timely
basis. In addition, we fulfil certain orders through outsourced fulfillment

providers.

Seasonability

Our businessis generally affected by both seasonal fluctuations in Internet usage
(which generally declines during summer months) and traditional retail
seasonality. Traditional retail sales for most of our products (including books,
music, DVDs, videos, toys and electronics, among others) usualy increase
significantly in the fourth calendar quarter of each year. Of particular note is the
fourth quarter seasonal effect on our sales of toys (which are manly sold
through our Merchants@program relationship with Toysrus.com) and

electronics.

Technology

We have implemented numerous Web-site management, search, customer
Interaction, recommendation, transaction-processing and fulfillment services and
systems using a combination of our own proprietary technologies and
commercially available, licensed technologies. Our current strategy is to focus
our development efforts on creating and enhancing the specialized, proprietary
software that is unique to our business and to license or acquire commercially-

developed technology for other applications where available and appropriate.
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for bestdllningar fran www.amazon.ca. Sammantaget omfattar dessa centra
(inklusive anléggningarna som leasas av Nippon Express och Assured Logistics)
en lageryta om ungefar 4,2 miljoner kvadratfot. UtOver detta leasar vi for
narvarande sex off-site anldggningar med en yta om totalt 1,1 miljoner
kvadratfot, som ger stod for lagren och fulfillment-tjansterna pa vara USA-
baserade centra. Fulfillment-centren gor det lattare att leverera varor till
kunderna pa ett tillforlitligt sétt och i rétt tid. Dartill skots vissa bestédllningar av

underleverantorer.

Sasongsvariation

V& verksamhet paverkas som regel av sasongsvariation i Internet-anvandningen
(som vanligen minskar under sommarmanaderna) men &ven av traditionell
sasongsvariation inom detaljhandeln. Traditionell detaljhandelsforsaljning av de
flesta av vara produkter (inklusive bocker, musik, DVD- och videofilmer,
leksaker, elektronik samt andra produkter) okar i regel markbart under fjarde
kvartalet varje ar. Fjarde kvartalets sdsongsvariation & sarskilt tydlig for
leksaks- och elektronikférsdljningen (som i huvudsak séljs genom samarbetet

mellan Merchant@ och Toysrus.com).

Teknik

Vi har infort talrika tjanster och system for underhdll av hemsidor,
sokfunktioner, kundinteraktion, rekommendationer, transaktionshantering samt
fulfillment med hjdlp av bade var egen teknik och kommersiellt tillganglig
teknik palicens. Var strategi idag &r att koncentrera vart utvecklingsarbete pa att
skapa och forbéttra egna specialiserade program, som & unikai branschen, samt
skaffa licenser eller kdpa kommersiellt utvecklad teknik for andra program néar

sadana finns och ar lampliga.
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We use a set of applications for accepting and validating customers orders,
placing and tracking orders with suppliers, managing and assigning inventory to
customer orders and ensuring proper shipment of products to customers. Our
transaction-processing systems handle millions of items, a number of different
status inquiries, gift-wrapping requests and multiple shipment methods. These
systems alow the customer to choose whether to receive single or severd
shipments based on availability and to track the progress of each order. These
applications also manage the process of accepting, authorizing and charging

customer credit cards.

Competition

The retail environment for our products is generally intensely competitive. Our
current or potential competitors include: (1) physical-world retailers, catalog
retailers, publishers, distributors and manufacturers of our products, many of
which possess significant brand awareness, sales volume and customer bases,
and some of which currently sell, or may sell, products or services through the
Internet, mail order or direct marketing; (2) other online e-commerce sites; (3) a
number of indirect competitors, including Web portals and Web search engines
that are involved in online commerce, either directly or in collaboration with
other retailers; and (4) companies that provide e-commerce services, including
Web-site developers and third-party fulfillment and customer-service providers.
We believe that the principal competitive factors in our market segments include
selection, price, availability, convenience, information, discovery, brand
recognition, personalized services, accessibility, customer service, reliability,
speed of fulfillment, ease of use and ability to adapt to changing conditions. For
services we offer to business and individual sellers, additional competitive

factors include the quality of our services and tools and
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Vi anvander oss av en uppsattning program som tar emot och bekréftar
kundbestallningar, lagger ut och foljer bestdllningar hos leverantérer, hanterar
och tar fram varor till kundbestéliningarna samt ser till att de rétta produkterna
skickas ut till kund. Vara transaktionssystem kan hantera miljontals artiklar, de
flesta forfragningar rorande status, onskema om presentférpackning samt flera
olika fraktalternativ. Tack vare dessa system kan kunden vdja mellan en eller
flera sandningar beroende pa tillgang samt folja varje bestélining. Systemen

skoter &ven mottagning, kontroll och debitering pa kundernas kreditkort.

Konkurrens

Forhallandena inom detaljhandeln for vara produkter & i almanhet ytterst
konkurrensbetonade. Vara nuvarande och potentiella konkurrenter &r: (1)
detaljhandlare i den fysiska vérlden, postorderforetag, forlaggare, vara
leverantOrer och tillverkare. De & i manga fall mycket méarkesmedvetna med
stora sdljvolymer och kundbaser och sdljer eller kan i vissa fall komma att sdlja
produkter eller tjanster via Internet, postorder eller direkt forsaljning, (2) andra
on-line webbsidor for e-handel, (3) ett antal indirekta konkurrenter, inklusive
Webbportaler och - sdkmotorer som sysslar med on-line handel, direkt eller
tillsasmmans med andra detajhandlare, och (4) féretag som erbjuder e-
handelstjanster, inklusive foretag som skapar Webbsidor samt tredje mans
lankar till andra leverantorer av fulfillment- och kundtjanst. Vi tror att de
framsta konkurrensfaktorerna inom vart marknadsomrade & sortiment, pris,
tillgang, bekvamlighet, information, upptéckt, markeskannedom, personlig
service, tillganglighet, kundtjanst, tillforlitlighet, snabbhet i utfGrandet,
anvandarvanlighet och formaga att anpassa sig till foranderliga omstandigheter.
For tjanster som vi erbjuder foretag och enskilda &terforsdljare tillkommer

ytterligare konkurrensfaktorer som kvaliteten pa var service och varaverktyg
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speed of performance for our services. As the market segments in which we
operate continue to grow, other companies may also enter into business

combinations or aliances that strengthen their competitive positions.

Intellectual Property

We regard our trademarks, service marks, copyrights, patents, domain names,
trade dress, trade secrets, proprietary technologies and similar intellectual
property as critical to our success, and we rely on trademark, copyright and
patent law, trade-secret protection and confidentiality and/or license agreements
with our employees, customers, partners and others to protect our proprietary
rights. We have registered a number of domain names and been issued a number
of trademarks, service marks, patents and copyrights by U.S. and foreign
governmental authorities. We have also applied for the registration of other
trademarks, service marks, domain names ad copyrights in the U.S. and
internationally, and we have filed U.S. and international patent applications
covering certain of our proprietary technology. We have licensed in the past, and
expect that we may license in the future, certain of our proprietary rights, such

as trademarks, patents, technologies or copyrighted materials, to third parties.

Employees

We employed approximately 7,500 full-time and part-time employees at
December 31, 2002. However, employment levels fluctuate due to seasonal
factors affecting our business. We aso employ independent contractors and

temporary personnel on a seasonal basis. None of our employees is represented
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samt snabbhet i utforandet. Allt eftersom vara marknader fortsatter att vaxa kan
aven andra foretag inleda affarsférbindelser och -samarbeten som stérker deras
konkurrenskraft.

Immateriellarattigheter

Vi anser att v&ra varuméarken, serviceméarken, upphovsrétter, patent,
domannamn, vé&r s& kallade trade dress’ eller produktens helhetsintryck, véra
affarshemligheter, egna tekniker och immateriella réttigheter &r av yttersta vikt
for var framgang. Néar det galler skydd av aganderétt forlitar vi oss pa
lagstiftning om varumarken, upphovsrétt och patent, skydd av afférshemligheter
och tystnadsplikt och/eller licensavtal med vara anstéllda, kunder, partners och
andra. Vi har registrerat ett antal doménnamn och har tilldelats ett antal
varumérken, servicemérken, patent och upphovsréiter av amerikanska och
utlandska statliga myndigheter. Vi har aven ansokt om registrering av andra
varumarken, servicemarken, domannamn och upphovsrétter i U.S.A och
internationellt samt [&mnat in amerikanska och internationella patentanstkningar
som tacker ndgra av vara egna tekniker. Vi har tidigare beviljat licenser till
tredje man och kommer formodligen aven i framtiden att bevilja licenser for
vissa av vara dganderdtter som exempelvis varumérken, patent, tekniker eller

upphovsrattsmaterial.

Anstallda

Den 31 december 2002 hade vi cirka 7 500 hel- och deltidsanstallda. Antalet

anstéllda varierar dock pa grund av sdsongsvariationer som paverkar var

* "Trade dress’ utgor en del av den amerikanska varusmérkesrétten och & ett réttsligt skydd fér utformningen
av produkter och deras forpackningar. Traditionellt syftade begreppet pa paketering eller etikettering av en
produkt men har under &ren utvecklatstill den sammansattaimagen av en produkt (storlek, form, farg, textur,
grafik etc.).
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verksamhet. Vi har dven kontraktsanstalld persona och tillfallig persona pa

sasongmassig basis. Ingen av vara anstallda ar fackligt organiserad
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by a labor union and we consider our employee relations to be good.
Competition for qualified personnel in our industry is intense, particularly for
software-development and other technical staff. We believe that our future
success will depend in part on our continued ability to attract, hire and retain

5 qualified personnel.
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och vi anser att vara personarelationer & goda. Konkurrensen om kvalificerad
personal i var bransch & mycket hard speciellt nar det géller programmerare och
teknisk personal. Vi tror att var framgang i fortséttningen till viss del kommer att
vara beroende av var fortsatta formaga att locka, anlita och behalla kvalificerad

personal.
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We May Experience Significant Fluctuations in Our Operating Results and
Rate of Growth

Due to our limited operating history, our evolving business model and the
unpredictability of our industry, we may not be able to accurately forecast our
rate of growth. We base our current and future expense levels and our
investment plans on estimates of future net sales and rate of growth. Our
expenses and investments are to a large extent fixed. We may not be able to

adjust our spending quickly enough if our net salesfall short of our expectations.

Our revenue and operating profit growth depends on the continued growth of
demand for the products offered by us or our sellers, and our business is affected
by general economic and business conditions throughout the world. A softening
of demand, whether caused by changes in consumer preferences or a weakening
of the U.S. or global economies, may result in decreased revenue or growth.
Terrorist attacks and armed hostilities create economic and consumer
uncertainty that could adversely affect our revenue or growth. Such attacks and
security concerns could create delays in and increase the cost of product
shipments to and from us, which may decrease demand. Revenue growth may
not be sustainable and our company-wide percentage growth rate may decrease
in the future.
Our net sales and operating results will aso fluctuate for many other reasons,
including:
e Our ability to retain and increase sales to existing customers, attract
new customers and satisfy our customer’ s demands;
e Our ability to expand our network of sellers, and to enter into,
maintain, renew and amend on favourable terms our strategic
alliances,

e Foreign exchange rate fluctuations;
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Vi kan drabbas av betydande svangningar i rorelseresultat och tillvaxttakt

Pa grund av var korta verksamhetshistoria, var affarsmodell som standigt
utvecklas och det faktum att var bransch ar svarforutsigbar kan vi inte exakt
forutse var tillvaxttakt. Vi baserar vara nuvarande och framtida kostnadsnivaer
samt vara investeringsplaner pa uppskattningar av framtida nettoomsattning och
tillvaxttakt. Vara kostnader och investeringar &r till stor del fasta. Om det visar
sig att nettoomséttningen inte motsvarar vara forvantningar kanske vi inte kan

anpassa vara utgifter tillrackligt snabbt.

Intékternas och rorelseresultatets tillvaxt & beroende av en fortsatt
efterfragetillvaxt pa de produkter vi och vara éterforsiljare erbjuder och var
verksamhet paverkas av allménna ekonomiska forhdlanden och generella
foretagsvillkor runtom i varlden. En minskad efterfragan, vare sig den beror pa
konsumenternas forandrade vanor eller pa en férsvagad amerikansk eller global
ekonomi, kan leda till mindre intékter eller forsvagad tillvaxt. Terroristattacker
och vépnade fientligheter skapar osékerhet i ekonomin och hos konsumenterna
vilket kan paverka vara intakter och var tillvaxt negativt. Sadana attacker och
orosmoment gallande sdkerheten kan leda till fdorseningar och hdgre
fraktkostnader till och fran oss vilket kan minska efterfragan. Inkomsttillvaxten
kan kanske inte upprétthdlas och den procentuella tillvaxttakten for hela
foretaget kan komma att minskai framtiden.
Omesattningen och rorel seresultatet kommer ocksa att fluktuera pa grund av
manga andra orsaker, exempelvis:
e V& formaga att behdlla och tka forsdjningen till befintliga kunder,
attrahera nya kunder och tillfredsstalla vara kunders behov
e Va formaga att utvidga vart sédljarndtverk samt inleda, upprétthala,
fornya, revidera och forbéttra vara strategiska alianser pa férmanliga
villkor

e Vautakursrorelser
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Finaly,

Our ahility to acquire merchandise, manage inventory and fulfil
orders,

The introduction by our competitors of Web sites, products or services,
Changes in usage of the Internet and online services and consumer
acceptance of the Internet and e-commerce;

Timing and costs of upgrades and developments in our systems and
infrastructure;

The effects of strategic alliances, acquisitions and other business
combinations, and our ability to successfully integrate them into our
business;

Technical difficulties, system downtime or interruptions,

Variations in the mix of products and services we sell;

Variationsin our level of merchandise and vendor returns,

Disruptions in service by shipping carriers,

The extent to which we offer free shipping promotions; and

An increase in the prices of fuel and gasoline, which are used in the
transportation of packages, as well as an increase in the prices of other
energy products, primarily natural gas and electricity, which are used

in our operating facilities.

both seasonal fluctuations in Internet usage and traditional retail

seasonality are likely to affect our business. Internet usage generaly slows

during the summer months, and sales in amost all of our product groups,

particularly toys and electronics, usually increase significantly in the fourth

calendar quarter of the year.
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e Var formaga att skaffa varor, hantera lagret och uppfylla bestallningar

e Webbsidor, produkter och tjanster som inférs av konkurrenterna

e FOrandringar | anvandningen av Internet, on-line tjanster och
kundernas instalining till Internet och e-handel

e Uppgraderingar och utveckling av vara system och infrastrukturen

o Effekterna av strategiska allianser, uppkdp och andra foretagsforvérv
och samgaenden samt var férmaga att pa ett framgangsrikt satt
inforlivadem i var verksamhet

e Tekniska problem, systemavbrott eller -stérningar

e Variationer i vart produkt- och servicesortiment

e Variationer i mangden varureturer fran kund och aterforsdljare

e Storningar i fraktbolagens service

e Omfattningen av vart erbjudande om gratis frakt

e Hojda priser pabransle och bensin som anvandsi transporten av
forsandelser, liksom pa annan energi, framférallt naturgas och

electricitet, som anvands i vara anlaggningar

Slutligen &r det troligt att sasongsvariationer av bade Internet-anvandning och
traditionell detaljhandel paverkar vér verksamhet. Anvandningen av Internet
minskar vanligen under sommarmanaderna medan forsaljningen inom nastan
alla produktgrupper, speciellt leksaker och elektronik, 6kar mérkbart under arets
fjarde kvartal.
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We have Foreign Exchange Risk

The results of operations of our internationally-focused Web sites are exposed to
foreign exchange rate fluctuations as the financia results of the applicable
subsidiaries are trandated from the local currency into U.S. Dollars upon
consolidation. As exchange rates vary, net sales and other operating results,

when tranglated, may differ materially from expectations.

In addition, our 6.875% Convertible Subordinated Notes due 2010 (“6.875%
PEACS’) are denominated in Euros, not U.S. Dollars. When we periodically
remeasure the principal of the 6.875% PEACS based on fluctuations in the
Euro/U.S. Dollar exchange ratio, we will record non-cash gains or losses in
“Other gains (losses), net” on our statements of operations. Furthermore, we
have invested some of the proceeds from the 6.875% PEACS in Euro-
denominated cash equivalents and marketable securities. Accordingly, if the
U.S. Dallar strengthens compared to the Euro, cash equivalents and marketable
securities balances, when transated, may be materially less than expected and

viceversa.

Our Past and Planned Future Growth Will Place a Significant Strain on our
Management, Operational and Financial Resources

We have rapidly and significantly expanded our operations and will endeavor to
expand further to pursue growth of our product and service offerings and
customer base. Such growth will continue to place a significant strain on our
management, operational and financial resources. We also need to train and
manage our employee base. Our current and planned personnel, systems,
procedures and controls may not be adequate to support and effectively manage
our future operations. We may not be able to hire, train, retain, motivate and

manage required personnel, which may limit our growth.
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Det finns en vaxelkursrisk

Rorelseresultaten fran de internationella marknadernas webbsidor paverkas av
vaxelkursforandringar nér de finansiella resultaten fran berdrda dotterbolag i
samband med konsolidering omréknas fran lokal valuta till amerikanska dollar.
Pa grund av valutakursforandringar kan nettoomsdttningen och andra

rorel seresultat vid omrakningen skilja vasentligt fran forvantningarna.

Dessutom & de konvertibla forlagsbevisen pa 6,875 % som forfaller till
betalning 2010 (6,875 % PEACYS) uttryckta i euro, inte amerikanska dollar. |
samband med den periodiska omrakningen av kapitalbeloppet av de 6,875 %
PEACS, vilken & baserad pa valutakursforandringar mellan euro och
amerikanska dollar, bokfors icke-kontanta vinster eller forluster under " Ovriga
nettovinster (forluster)” i resultatrékningen. Utdver detta har vi investerat en del
av intakterna fran 6,875 % PEACS i andra likvida medel i euro samt i sédljbara
vardepapper. Om den amerikanska dollarn stérks i jamforelse med euron
kommer fdljaktligen saldot for de andra likvida medlen och de sdljbara
vardepappren vid en omrakning att bli betydligt lagre én vantat och vice versa

Var tidigare och planerade framtida tillvaxt kommer att sitta stor press pa de
administrativa, operativa och finansiella resurserna

Vi har i snabb takt och i stor omfattning utvidgat var verksamhet och kommer
aven i fortséttningen att strava efter tillvaxt i produkt- och serviceutbud samt
kundbas. En sadan tillvaxt kommer att sitta fortsatt press pa de administrativa,
operativa och finansiella resurserna. Vi behover ocksa utbilda och skoéta var
personalstyrka. Véar nuvarande och framtida personal, vara system, processer
och kontroller & kanske inte tillrackliga for att underhalla och pa effektivt sétt
hantera var framtida verksamhet. Vi kanske inte kan anlita, utbilda, behdlla,

motivera och skéta erforderlig personal, vilket kan begransa var tillvaxt.
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In addition, we do not expect to benefit in our newer market segments from the
first-to-market advantage that we experienced in the online book channel. Our
gross profits in our newer business activities may be lower than in our older
business activities. In addition, we may have limited or no experience in new
product and service activities and our customers may not favourably receive our
new businesses. To the extent we pursue strategic alliances to facilitate new
product or service activities, the alliances may not be successful. If any of this
were to occur, it could damage our reputation and negetively affect revenue

growth.

We Have a Limited Operating History and Our Stock Price IsHighly Volatile

We have a relatively short operating history and, as an e-commerce company,
we have arapidly evolving and unpredictable business model. The trading price
of our common stock fluctuates significantly. Trading prices of our common
stock may fluctuate in response to a number of events and factors, such as:

e Genera economic conditions;

e Changesininterest rates,

e Conditions or trends in the Internet and the e-commerce industry;

e Fluctuations in the stock market in general and market prices for
Internet-related companiesin particular;

e Quarterly variations in operating results;

e New products, services, innovations and strategic developments by our
competitors or us, or business combinations and investments by our
competitors or us;

e Changes in financial estimates by us or securities analysts and
recommendations by securities analysts,

e Changesin Internet regulation;
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| vara nyare marknadsomraden férvantar vi oss inte heller kunna dra nytta av
fordelen av att vara forst pa marknaden som vi upplevde i samband med on-line
butiken for bdcker. Bruttovinsterna i de nya affarsverksamheterna kan komma
att bli lagre an i de ddre affarsverksamheterna. Det & &ven mdjligt att vi har
ringa erfarenhet eller helt saknar erfarenhet av eventuella nya produkt- och
serviceverksamheter och vara nya afférsverksamheter kanske inte mottas val av
varakunder. Vidare kan det handa att de nya allianser vi soker for att framja nya
produkter eller tjanster inte blir framgangsrika. Det skulle i sa fall kunna skada

vart rykte och paverka var inkomsttillvaxt negativt.

Vi har en begransad verksamhetshistoria och en mycket instabil aktiekurs

Vi har en relativt kort verksamhetshistoria och som e-handelsforetag har vi en
affarsmodell som utvecklas snabbt och &r obergknelig. Saljkursen for var aktie
varierar markbart. Variationernai aktiens saljkurs kan bero pa ett antal handel ser
och faktorer:
e Allménna ekonomiska férhallanden
e Rantesatsforandringar
e Forhadllanden eller trender i Internet- och e-handel sbranschen
e Fluktuationer pa aktiemarknaden i allménhet och i marknadspriser for
foretag i Internet-branschen i synnerhet
e Variationer i kvartal sresultatet
e Konkurrenternas eller vara egna nya produkter, tjanster, nyheter och
strategier, afférssammanslagningar eller investeringar
e V&a edler véardepappersanalytikers  forandrade  finansiella
uppskattningar samt analytikers forandrade rekommendationer

e Forandringar i regleringen av Internet

37



10

15

20

25

e Changes in our capital structure, including issuance of additional debt
or equity to the public;

e Additions or departures of key personnel;

e Corporate restructurings, including layoffs or closures of facilities;

¢ Changes in the valuation methodology of, or performance by, other e-
commerce companies; and

e News and securities analyst reports and speculation relating to new
and existing commercia agreements, general business or Internet
trends or our existing or future products or services.

Any of these events may cause our stock price to rise or fall and may adversely

affect our business and financial opportunities.

Future volatility in our stock price could force us to increase our cash
compensation to employees or grant larger stock awards than we have
historically, which could hurt our operating results or reduce the percentage
ownership of our existing stockholders, or both. In the first quarter of 2001, we
offered a limited non-compulsory exchange of employee stock options. This
option exchange offer resulted in variable accounting treatment for certain of
our stock options. Variable accounting treatment will result in unpredictable
stock-based compensation expense dependent on fluctuations in quoted prices
for our common stock. In late 2002, we implemented a restricted stock unit plan,
which will be our primary vehicle for employee stock-based compensation
going forward. Restricted stock and restricted stock units are measured at fair

value on the date of
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e FoOrandringar i var kapitalstruktur, inklusive utfardandet av skuldebrev
eller aktier till alménheten

e Tillkommande eller avgaende nyckel personer

e Omstruktureringar av foretaget, inklusive permitteringar eller
nedlaggningar av lokaler

e FOrandringar av andra e-handelsféretags varderingsmetoder eller
resultat

e Nyheter och rapporter fran vardepappersanalytiker samt spekul ationer
om nya och befintliga handelsavtal, allméanna affars- eller Internet-

trender eller varanuvarande eller framtida produkter eller tjanster

Alla dessa handelser kan fa kursen pa vara aktier att stiga eller sunka och kan

paverkavara affars- och finansiella mojligheter negativt.

Framtida instabilitet i aktiekursen kan tvinga oss att hdja kontanterséttningen till
de anstéllda eller erbjuda ett bredare aktieprogram® &n vi gjort hittills, vilket kan
forsamra vart rorelseresultat eller minska nuvarande aktiedgares procentuella
agarandelar, eller badadera. Under forsta kvartalet 2001 erbjod vi ett begransat
frivilligt utbyte av de anstélldas aktieoptioner. Optionsutbytet ledde till att vissa
av vara aktieoptioner redovisades pa olika sétt. En rorlig redovisning leder till
oforutségbara aktiebaserade kompensationsutgifter som & beroende av
variationer i borskursen pa véara vanliga aktier. | slutet av & 2002 inforde vi en
bunden aktieplan som kommer att utgora vart framsta verktyg i de anstélldas
aktiebaserade kompensation i fortséttningen. Bundet aktiekapital och bundna
aktier varderastill ett skaligt pris per datum for

> Stock awards, dvs. aktier som dverléts eller séljs kraftigt rabatterade. Aktierna fér oftast inte siljas vidare

forrén efter en visstid (6.a.).
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grant based on the number of shares granted and the quoted price of the common
stock, which will be recognized as compensation expense ratably over the

corresponding employee service term.

Government Regulation of the Internet and E-commerceis Evolving and
Unfavorable Changes Could Harm our Business

We are subject to general business regulations and laws, as well as regulations
and laws specifically governing the Internet and e-commerce. Such existing and
future laws and regulations may impede the growth of the Internet or other
online services. These regulations and laws may cover taxation, user privacy,
pricing, content, copyrights, distribution, electronic contracts, consumer
protection, the provision of online payment services, broadband residential
Internet access and the characteristics and quality of products and services. It is
not clear how existing laws governing issues such as property ownership, sales
and other taxes, libel and personal privacy apply to the Internet and e-commerce.
Unfavourable resolution of these issues may harm our business. In addition,
many jurisdictions currently regulate “auctions’ and “auctioneers’ and may
regulate online auction services. Jurisdictions may also regulate consumer-to-
consumer fixed price online markets, like zShops and certain aspects of Amazon
Marketplace. This could, in turn, diminish the demand for our products and

services and increase our cost of doing business.
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beviljandet och baseras pa antalet aktier som beviljats samt aktiens kursnotering,
vilket kommer att betraktas som kompensationsutgift i proportion till

anstallningstiden.

Den statliga regleringen av I nternet och e-handel férandras och ogynnsamma
forandringar kan skada var verksamhet

Vi lyder under allménna afférsbestammel ser och lagar likva som regleringar
och lagar som &r speciellt inriktade pa Internet och e-handel. Sadana befintliga
och framtida lagar och bestéammelser kan hdmma utvecklingen av Internet- och
andra on-line tjanster. Dessa bestammel ser och lagar kan gdlla beskattning,
anvandarnas integritet, prissattning, innehal, upphovsratter, distribution,
elektroniska avtal, konsumentskydd, on-line betaltjanster,
bredbandsuppkoppling till Internet i bost&der samt produkt- och
serviceegenskaper samt kvalitet. Det &r oklart hur befintliga lagar som reglerar
fragor om aganderatt, omsattningsskatter och andra skatter, arekrankning och
personskydd &r tillampliga pa Internet och e-handel. Ogynnsamma beslut i dessa
fragor kan skada var verksamhet. Dessutom reglerar manga jurisdiktioner
numera” auktioner” och auktionsforréttare och kan komma att reglera on-line
auktionstjanster. Jurisdiktionerna kan aven komma att reglera online-marknader
mellan privatpersoner for forsajning till fasta priser, detta géaller exempelvis
zShops och vissa delar av Amazon Marketplace. Dettakan i sin tur minska
efterfragan pa vara produkter och tjanster samt 6ka kostnaderna for var

affarsverksamhet.
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Results of Operations

Net sales

Net sales include the selling price of consumer products sold by us, less
promotional discounts, rebates and sales returns; outbound shipping charges
billed to our customers; commissions and other amounts earned from sales of
new and used products on Amazon Marketplace; amounts earned (fixed fees,
sales commissions, per-unit activity fees, or some combination thereof) for sales
of retail products through our Merchants@program, such as Toysrus.com and
Target stores at www.amazon.com; the selling price of consumer products sold
by us through our Syndicated Stores program, such as www.borders.com;
amounts earned (fixed fees, sales commissions, per-unit activity fees, or some
combination thereof) in connection with our Merchant.com program, such as
www.tar get.com; amounts earned from third parties who utilize our technology
services such as search, browse and personalization; and amounts earned for

mi scellaneous marketing and promotional agreements.

Net sales were $3.93 hillion, $3.12 billion and $2.76 billion for 2002, 2001 and
2000 respectively, representing increases of 26% and 13% for 2002 and 2001,
respectively. The increases in 2002 net sales were primarily attributable to our
International segment and our BMVD segment, which increased $508 million
and $185 million in 2002, respectively. The increases in 2001 net sales were
primarily attributable to our International segment and our ETK segment, which
increased $280 million and $63 million, respectively. During 2002, revenues
improved $47 million in comparison to 2001 due to changes in foreign exchange
rates (specifically the weakening of the U.S. Dollar in comparison to the Euro
and British Pound).
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Rorelseresultatet
Nettoforsaljning

Nettof orsaljningen inkluderar séljpriset for konsumentvaror som vi salt
exklusive kampanjpriser, rabatter och returer; utgaende fraktavgifter som
debiterats kund; provisioner och annan inkomst av forséljning av nya och
begagnade produkter pa Amazon Marketplace; inkomst av forsaljning av
detaljhandel sprodukter via Merchants@ (fasta avgifter, sdljprovisioner, avgift
for enskilda aktiviteter eller kombination av dessa), till exempel Toysrus.com
och Target-butikerna pa www.amazon.com; séljpriset for konsumentartiklar som
vi sdlt via Syndicated Stores, t.ex. www.borders.com; inkomst i samband med
vart samarbete med Merchant.com (fasta avgifter, siljprovisioner, avgift for
enskilda aktiviteter eller kombination av dessa), som www.target.com; inkomst
fran tredje part som anvander vara tekniska tjanster, till exempel sok- och
bladderfunktioner samt personalisering; och inkomst fran diverse

marknadsférings- och reklamavtal.

Nettoforsdljningen uppgick a 2002 till 3,93 miljarder dollar, ar 2001 till 3,12
miljarder dollar och & 2000 till 2,76 miljarder dollar, vilket motsvarar en 6kning
pa 26 % ar 2002 och 13 % & 2001. Okningen av nettoférsaljningen & 2002 kan
i huvudsak tillskrivas det internationella verksamhetsomradet och BMVD-
verksamhetsomradet, vilka Okade sin forsdjning med 508 miljoner dollar
respektive 185 miljoner dollar & 2002. Okningen av nettoforsaljningen & 2001
kan i huvudsak tillskrivas det internationella verksamhetsomradet och ETK-
verksamhetsomradet, vilka Okade sin forsdjning med 280 miljoner dollar
respektive 63 miljoner dollar. Under ar 2002 steg inkomsterna med 47 miljoner

dollar i jamforelse med & 2001 beroende pa valutakursforandringar (ndrmare
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bestamt pa att den amerikanska dollarn forsvagades gentemot euron och brittiska
pundet).

Shipping revenue (which consists of outbound shipping charges to customers)
across all operating segments was $365 million, $357 million and $339 for
2002, 2001 and 2000, respectively. Shipping revenues does not include any
commissions or other amounts earned from Amazon Marketplace. In January
2002, we introduced a new shipping option a www.amazon.com, offering
everyday free shipping for certain orders that exceed a specified amount, and we
lowered this threshold several times throughout the year. We offer similar
shipping options for our internationally-focused Web sites and may offer other
free or reduced-fee shipping options over time. These shipping offers reduce
shipping revenue as a percentage of sales and cause our gross margins on retail

sales to decline. We view these shipping offers as an effective marketing tool.

First quarter of 2003 net sales are expected to be between $1.025 billion and
$1.075 billion, or grow between 21% and 27%. For the full year 2003, net sales
are expected to grow over 15%. However, any such projections are subject to

substantial uncertainty.

Gross Profit

Gross profit is net sales less the cost of sales, which consists of the purchase
price of consumer products sold by us, inbound and outbound shipping charges
to us, packaging supplies and certain costs associated with our service revenues.
Costs associated with our Services segment revenues and classified as costs of
services generally include fulfillment-related costs to ship products on behalf of
third-party sellers, costs to provide customer service, credit card fees and other
related costs.
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Fraktintakterna (som utgors av utgaende fraktavgifter till kund) fran ala
verksamhetsomraden sammanlagt uppgick ar 2002 till 365 miljoner dollar, &r
2001 till 357 miljoner dollar och ar 2000 till 339 miljoner dollar. Fraktintakterna
inkluderar inga provisioner eller annan inkomst fran Amazon Marketplace. |
januari 2002 introducerade vi ett nytt fraktalternativ pa www.amazon.com dér vi
erbjod gratis frakt varje dag pa vissa bestéllningar som Gversteg en bestamd
summa och vi sankte denna grans flera ganger under aret. Vi erbjuder liknande
fraktalternativ pa vara webbsidor med internationell inriktning och kan komma
ait erbjuda andra gratis eler rabatterade fraktavgifter framover. Dessa
frakterbjudanden minskar fraktintékterna i procent av forsdljningen och gor att
vart bruttoresultat fran detaljhandeln minskar. Vi betraktar frakterbjudandena
som effektiva marknadsf 6ringsverktyg.

Under forsta kvartalet & 2003 forvantas nettoférsaljningen uppga till mellan
1 025 miljarder dollar och 1 075 miljarder dollar, dvs. en 6kning pa mellan 21
och 27 procent. Nettoforsdljningen for hela ar 2003 vantas 6ka med dver 15
procent. Alla prognoser praglas dock av stor osakerhet.

Bruttovinst

Bruttovinsten & det samma som nettof orsaljningen minus kostnaden for slda
varor, vilken omfattar anskaffningspriset for konsumentvaror som salts av 0ss,
ingdende och utgdende fraktavgifter till oss, forpackningsmaterial och vissa
kostnader for vara serviceintékter. Kostnader som forknippas med intakter fran
serviceverksamhetsomradet och klassificeras som servicekostnader omfattar i
regel fulfillment-kostnader for frakt av produkter for tredje mans rékning,

kostnader for kundservice, kreditkortsavgifter och andra liknande kostnader.
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Effective January 1, 2002, we prospectively changed our inventory costing
method to the first-in first-out (“FIFO”) method of accounting. This change
resulted in a cumulative increase in product inventory of $0.8 million, with a
corresponding amount recorded to “Cumulative effect of change in accounting
principle” on the statements of operations in 2002. We evauated the effect of
the change on each quarter during 2001 and determined such effect to be less
than $1.2 million individually and in the aggregate. We determined this change
to be preferable under accounting principles generally accepted in the United
States since, among other reasons, it facilitates our record keeping process,
significantly improves our ability to provide cost-efficient fulfillment servicesto
other companies as part of our services offering and results in increased

consistency with othersin our industry.

Gross profit was $993 million, $799 million and $656 million for 2002, 2001
and 2000, respectively, representing increases of 24% and 22% for 2002 and
2001, respectively. Gross margin was 25%, 26% and 24% for 2002, 2001 and
2000, respectively. Increases in gross profit in 2002 primarily correspond with
increases in units sold (including increased product sales through Amazon
Marketplace), improvements in transportation and inventory management and
improvements in product sourcing, offset by price reductions on books and
electronics, the expiration of certain high-margin marketing and promotional
agreements, and our free and reduced-rate shipping offers. Increases in gross
profit in 2001 primarily correspond with improvements in inventory
management and product sourcing, and to a lesser extent, increased product
sales through Amazon Marketplace. Our overall gross margins fluctuate based
on several factors, including our mix of sales during the period (including sales
through Amazon Marketplace), competitive pricing decisions and general efforts
to reduce prices for our customers over time, as well as the extent to which we

provide free and reduced-rate shipping offers.
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Den 1 januari 2002 andrade vi pa forsok var vardering av varulagret enligt
redovisningsprincipen forst in, forst ut ("FIFO”). Denna férandring resulterade i
en kumulativ 6kning av varulagret med 0,8 miljoner dollar och motsvarande
summa inférdes under "Kumulativ  effekt av  foréndringar |
redovisningsprinciperna’ i resultatrakningen for & 2002. Under 2001 beréknade
vi effekten av forandringen for varje kvartal och bedomde att effekten skulle bli
mindre @ 1,2 miljoner dollar per kvartal och ackumulerat. Vi ansdg att
foréndringen var att féredra med hanvisning till de alménna
redovisningsprinciperna i USA eftersom den bland annat underl&ttar
bokforingsarbetet, vasentligt forbattrar var férmaga att erbjuda kostnadseffektiva
fulfillment-tjanster till andra foretag som en del av vart serviceutbud och leder

till 6kad 6verensstdmmelse med andra foretag i branschen.

Bruttovinsten uppgick ar 2002 till 993 miljoner dollar, & 2001 till 799 miljoner
dollar och & 2000 till 656 miljoner dollar, det vill sdga en 6kning pa 24 och 22
procent aren 2002 och 2001. Bruttovinsten uppgick ar 2002 till 25 %, ar 2002
till 26 % och ar 2000 till 24 %. Bruttovinstoékningen under ar 2002 bestdr i
huvudsak av okat antal sdlda enheter (inklusive okad varuférsdljning via
Amazon Marketplace), forbattrad transport och lagerhdlining samt forbéttrad
produktforsorjning, vilket uppvags av rabatterade priser pa bocker och
elektronik, vissa utgangna marknadsforings- och PR-avtal med hdga marginaler
samt vara erbjudanden om avgiftsfria €eller rabatterade fraktavgifter.
Bruttovinstokningen ar 2001 kommer framst fran forbéttringar av |agerhantering
och produktinkép och, i mindre utstrackning, fran okad forsdjning genom
Amazon Marketplace. Det totala bruttoresultatet fluktuerar pa grund av ett antal
faktorer, inklusive var foérsaljningsmix under perioden (inklusive forsdjning via
Amazon Marketplace), konkurrenskraftiga prissdttningsbeslut och generella
anstrangningar att fortséttningsvis sénka priserna for vara kunder och &ven

omfattningen av vara avgiftsfria och rabatterade fraktavgifter.
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3. ANALYSAV SPRAKET | EN ARSBERATTELSE

Analysen av Amazon.com:s arsrapport foljer i stort den analysmodell som
beskrivs i Hellspong & Ledin (1997) men har aven tagit intryck av den
stilanalys som beskrivsi Melin & Lange (2000).

3. 1 Det ekonomiska sprakets kulturella kontext

Amazon.com:s arsrapport & publicerad av foretaget savt i februari ar 2003.
Forfattaren eller snarare forfattarna till texten & okénda. Arsrapporten som
sadan faller under rubriken ekonomisk facktext. Ekonomisk facktext, eller
teknolekt, & dock ett samlingsbegrepp som inte specifikt hanfor sig till spraket
inom redovisning och &rsrapporter utan &ven tacker omraden som
marknadsforing och nationalekonomi. FOrvanansvart nog & det svart att hitta

bra material som &r speciellt inriktat pa redovisningsspraket.
3.11 M &l sprakets allmanna egenskaper

Det finns ingen officiell sprakpolitik for det ekonomiska fackspraket i Sverige,
vilket kan jamforas med till exempel medicinskt facksprak. Detta kan dels bero
pa att det ekonomiska fackspraket & relativt ungt och dels pa att spraket
expanderat snabbt och tagit influenser fran manga olika omraden. Det svenska
ekonomiska fackspraket paverkas dessutom i vadigt hog grad av engelskan. Ett
annat karakteristiskt drag for det ekonomiska fackspraket & dess vaga
termdefinitioner, det vill sdga samma ord kan ha helt skilda betydelser beroende
pai vilket ssmmanhang det anvands. Till och med fackomradets egna anvandare
uppvisar osakerhet och inkonsekvens i sin anvandning av spraket (Laurén &
Nordman, 1987:154 ff).

Det ekonomiska fackspraket har dértill en mycket bred populér utbredning
och anvands dagligen av bade lekmén och fackman. Man kan darmed siga att

spraket egentligen utgors av dels ett ekonomiskt facksprék och dels ett
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ekonomiskt allmansprak. Overgangen & dock inte altid helt entydig, vilket ses
tydligt i till exempel en &rsrapport som anvander sig av bada formerna beroende

pavilken del av rapporten som lases (Laurén & Nordman, 1998, kapitel 4.4).

3.1.2 Kélltextens allmé&nna egenskaper

En allmén karakterisering av Amazon.com:s arsrapport ger vid handen att det
rér sig om en officiell, saklig och opersonlig text. Stilen & koncentrerad och
komplicerad. Det ror sig om en ekonomiskt fackspraklig text och syftet med
texten & att formedla relevant information pa ett objektivt sétt. Nedanstaende
analys ar baserad pa foljande preliminéra konstateranden:

—Texten har informativ karaktar

—Texten har en hdg termfrekvens

—Texten har en hog abstraktionsniva

—Texten har en hdg grad av komplexitet

Dessutom antar jag att texten har féljande P-matris

Skribent Skribentsyfte(n) L dsare
L &sarsyften
informator direkt informativ informerad  frivillig
allménhet
kunskapssokning

Melin & Lange (2000:23) anvander sig av en dylik matris for att pa ett enkelt
satt askadliggora de kunskaper som finns om texten, det vill sdga skribentens
avsikter och lasarens forvantningar. Matrisen gor det |éttare att beddma om en
text & andamdlsenlig eller inte. P:et star for produktion. Vardena for de olika
faktorerna ar utvalda enligt en relativ abstraktionsniva och kan vara exempelvis
foljande:

Skribenten beskrivs som expert, informator underhdllare eller myndighet

Skribentsyftet kan varainformativt, explikativt, direktivt eller expressivt
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L ésaren beskrivs som allménheten, expert, anstalld eller berdrd person

L asarsyftet kan varatvang-frivillighet eller anvandning-kunskapssokning

P-matrisen ger en generell, spontan karakterisering av texten. Matrisen
klassificerar texten i en viss genre, exempelvis sakprosa gentemot fiktion eller
populdr gentemot vetenskaplig, och forser den med en specifik spraklig
utformning, exempelvis abstrakt gentemot konkret eller formell gentemot
informell, och forenklar dérmed det fortsatta analysarbetet.

3. 2 Textens textuella niva

Kéal- och maltextens indelning i avsnitt och stycken &r i stort identiska med
varandra. Béda texterna bestar av 15 sidor fordelat pa 16 avsnitt och 35 stycken.
Den engelska texten & dock marginellt 1angre, 412 rader jamfort med 406 rader
eller 3636 ord jamfort med 3362. Storleken pa avsnitten bade i den svenska och
den engelska versionen skiljer sig avsevart, fran det minsta stycket pa tva rader
till det langsta stycket pa 26 rader. Det bor dock papekas att de tva langsta
styckena i texten bestar av punktuppstaliningar och darfor blir styckena langa.
Tvastycken ar 20 rader langa. 10 stycken &r 7-8 rader langa.

Denna jamforelse visar ocksa att Oversdttningen & mycket trogen
kaltexten. Styckeindelningen foljer genomgaende den ursprungliga texten och
nagra storre forandringar har heller inte gjorts i spraket eftersom ordantalet

skiljer sig sA pass lite.

3.3 Textens informativa karaktar

Arsrapporten & en utredning som beskriver foretagets verksamhet i ord och
siffror. Texten innehdler dels faktiska uppgifter om handelser som redan &gt
rum och dels férutsagel ser om handelser som vantas eller kan forvéantas &ga rum

i framtiden.
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Den utredande karaktaren framtrader pa flera sétt, framst i form av adverb och
konjunktioner vars syfte & att vaga olika faktorer mot varandra: men (6t. 17:12,
23:11) och medan (6t. 19:21, 33:20). Samtidigt kan det konstateras att antalet
konjunkter & mycket fa.

Dérutover finns ord som markerar orsakssammanhang:

- tack vare och beroende pa (6t. 25:7, 43:26)

- beroende av (6t. 29:4, 31:10, 39:22)

- pagrund av (6t. 27:22, 31:2, 31:22, 35:5, 47:25)

- i jamforelse med (6t. 35:15, 43:26)

Det finns ocksa en del tunga sammansatta prepositioner:
- till vissdel (6t. 29:3)

- paformanligavillkor (6t. 31:27)

- i samband med (6t. 35:4, 35:10, 37:2, 43:10)

- fOr nérvarande (6t. 21:13, 21:19, 23:4)

Texten karakteriseras &ven av forsiktighet och forutsagelser om framtiden, vilket
anses karakteristiskt for utredningar, framst i valet av verb: kan komma att (Gt.
31:21, 37:4, 41:19, 45:9) eler kan plus infinitiv som forutségelse (6t. 11:4,
25:14, 271, 31:1/3/8/15/17/18/19, 35:5/29, 37:7/15, 39:13/14/15/17,
41:6/10/18/22) samt forvantas (6t. 45:14), forutse (6t. 31:4) och vardera (Gt.
39:25). Bland adverb som uttrycker forsiktighet forekommer formodligen (Gt.
29:17) och kanske (6t. 31:8/20, 35:27/28, 37.6) samt vanligen (6t. 23:11, 33:20).

| 6vrigt dominerar de ssmmanbindande satsadverbialen, vars syfte &r att
fora texten vidare eller att gora tilldgg: dessutom (6t. 11:24, 15:19, 19:22,
21:4/15, 35:8, 41:18), darutdver (6t. 15:20, 17:17), dartill (6t. 17:26, 23:7),
inklusive (6t.17:22, 19:17, 23:2/13, 25:16/19, 39:1/4, 47:18/26), ytterligare (Gt.
21:12, 25:26) och exempelvis (6t.13:20, 17:24, 27:18, 31:23, 41:21).
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Har kan dven namnas att adjektiv forekommer mycket sparsamt i texten. Bland

de adjektiv som forekommer finns nya, unika, goda och framgangsrika.

3. 4 Textens syntaktiska niva

En text kan vara svarlast pa olika nivaer: innehdl, meningsstruktur eller sprak.
Den kan vara svar pa allatre nivaer samtidigt eller pa tva eller bara en av dem.

Ofta & innehallet och spraket svart men inte strukturen.
34.1 Textens LIX-varde

Svér & givetvis ett relativt och vagt begrepp. Det som & svart for en lekman
inom ett omrade &r forhallandevis &t for en fackman inom samma omrade. Men
om man syftar pa en normall&sare kan man analysera en text rent konkret genom
att rékna ut textens sprakliga svérighetsniva, dess lasbarhetsindex (LIX).
Metoden gar ut pa att man raéknar ala ord, alla meningar och de langa orden
(minst gu bokstaver) i texten. Nar man lagger ihop meningslangden (antalet ord
+ antalet meningar) med procentsatsen langa ord per mening (antalet langa ord +
totala antalet ord) far man textens LIX-véarde. Ett 1agt tal (tjugo) innebér att
texten ar |4t och ett hogt tal att texten ar svar.

Amazon.com-texten ar komplicerad pa ett innehallsligt plan. Den bestar av
langa meningar och ett stort antal 1anga ord och helheten blir ofta svarfattlig,
inte mingt p.g.a termernas mangtydighet och abstrakta natur. Texten &r
komplicerad aven pa ett sprakligt plan vilket méarks i textens LIX-véarde. De
|anga orden bestar av nominaliseringar och ett stort antal framférstallda attribut
som inte enbart gor texten mer abstrakt utan ocksa mer komplicerad.

Amazon.com:s arsberdttelse har ett LIX-varde pa 56,79. LIX-véardet
berdknades genom att manuellt rékna ihop antalet langa ord och
meningsléngden, textens totala ordantal berdknades via word-programmet.

Rubriker och punktuppstaliningar &r inte inberdknade i L1X-vardet.
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34.2 Textens meningsstruktur

Om man enbart tittar pa antalet ord per mening & genomsnittsangden pa
meningar i Amazon.com:s arsberéttel se mycket hdg, 25,8 ord per mening. Detta
kan jamforas med det testresult som presenteras av Nordman (1992:32) déar det
ekonomiska fackmaterialet hade ett genomsnitt pa 16,6 ord/mening jamfort med
det juridiska materialet pa 21,5 ord/mening. Amazon.com:s arsberéttelse &r
alltsa en komplicerad och mycket ordrik text.

Meningsstrukturen & dock viktigare for textens lasbarhet &n
meningslangden. Meningsstrukturen i svenska facktexter varierar stort mellan
fackomraden men &ven inom fackomradena sava. Om man tittar framst pa
ekonomiska och juridiska texter ser man enligt Nordman (1992:34,35) foljande
preferenser:

- ensamstaende huvudsats & den vanligaste meningstypen

- huvudsats f6ljd av bisats med underordnad bisats & den nast vanligaste
meningstypen

- bisats huvudsats bisats ar vanligt férekommande

Bisatserna kommer i svenska facktexter vanligen efter huvudsatsen. Detta
hindrar givetvis inte att vissa texter anvander ovanligt manga inledande bisatser
eller att bisatsinskott ibland & frekventa. Lasbarhetstest har visat att bade
bisatsinskott och inledande bisatser gor lasningen langsammare.

Relativa bisatser brukar réknas som de mest frekventa bisatstyperna i
svenskatexter. Andravanliga bisatser &r att-satser och temporala bisatser.

Meningsstrukturen i Amazon.com:s arsberéttelse bekraftar endast delvis
Nordmans resultat. Den 6vervagande andelen meningar, drygt 55 %, bestar
visserligen av ensamstaende huvudsatser men dar slutar likheterna. Nésta stora
grupp, drygt 24 %, & namligen huvudsatser foljt av bisatser, en grupp som
Nordman inte alls kommenterar i sin analys. Tabell 1 pa nasta sida visar den
exakta férdelningen av huvudsatser och bisatser i Amazon.com-texten.
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Tabell 1. Meningsstrukturen

Antal

meningar 9%
Huvudsatser 91 55,3
Huvudsats + huvudsats 8 4,8
Huvudsats + bisats 40 24,2
Huvudsats + bisats + bisats 6 3,6
Inskott 16 9,7
Bisats + huvudsats 4 2,4
Totalt 165 100%

Endast knappa 4 % av meningarna har konstruktionen huvudsats foljt av bisats
och underordnad bisats vilket enligt Nordmans analys &r vanligt férekommande
I ekonomiska facktexter. Slutligen forekommer det 16 bisatsinskott, varav tre
fall med konstruktionen HS + | + BS, och ett fall med bisatsinskott inom
parentes.

Tabell 2 visar fordelningen av bisatser. Har foljer spraket i Amazon.com:s

arsheréttel se gangse bruk for facksprakliga texter.

Tabell 2. Fordelningen av bisatser
Antal %
Relativa bisatser
Som 44 55,7
D& 4 51
Vilken, vilket, vilka 11 139
Néar 2 2,5
Totalt 61 772
Nominala bisatser
Att/ s att / for att 9 114
Hur 1 1,3
Totalt 10 127
Ovriga bisatser
Orsak: eftersom 2 25
Villkor: om/ &enom/Savida 4 51
Tid: medan 2 25
Totalt 8 101
Totalt 79 100%
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De relativa bisatserna dominerar stort med dryga 77 %. | de fyra fall d& bisatsen
var placerad fore huvudsatsen var det fraga om villkorshisatser (om/aven
om/eftersom).

Amazon.com:s arsberéttelse bestar alltsa av 1anga meningar och av manga
bisatser. Aven om meningsstrukturen foljer det konventionellamonstret i svensk
facktext bestdende av framst ensamstédende huvudsatser eller huvudsatser foljt
av bisatser sa innebar det stora antalet bisatser, knappt 49 %, att den sprakliga
strukturen & komplicerad.

Om man jamfér med kdlltexten forekommer en del omskrivningar

framforallt i ordfdljden. Se foljande exempel:

For instance, a product may be offered by us, by a participant in
our Merchants@ program and by a business or individual selling
a new, used or collectible version of the product through Amazon
Marketplace, zShops or Auctions. (kt. 12:18)

Pa Amazon Marketplace, zShops €eller Auctions kan en produkt till
exempel erbjudas av o0ss, av en deltagare i programmet
Merchants@ eller av ett foretag eller en privatperson som vill sédlja
en ny eller en begagnad produkt eller ett samlarobjekt. (6t. 13:19)

We have implemented numerous Web-site management, search,
customer interaction, recommendation, transaction-processing and
fulfillment services and systems using a combination of our own
proprietary technologies and commercially available, licensed
technologies. (kt. 22:20)

Vi har infort talrika tjanster och system for underhall av hemsidor,
sokfunktioner, kundinteraktion, rekommendationer,
transaktionshantering samt fulfillment med hjép av bade var egen
teknik och kommersiellt tillganglig teknik palicens. (6t. 23:19)
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We regard our trademarks, service marks, copyrights, patents,
domain names, trade dress, trade secrets, proprietary technologies
and similar intellectual property as critical to our success, and we
rely on trademark, copyright and patent law, trade-secret
protection and confidentiality and/or license agreements with our
employees, customers, partners and others to protect our
proprietary rights. (kt. 26:5)

Vi anser att vara varuméarken, serviceméarken, upphovsrétter,
patent, domannamn, var sa kallade trade dress eller produktens
helhetsintryck, vara affarshemligheter, egna tekniker och
immateriella réttigheter & av yttersta vikt for var framgang. Nar
det galler skydd av aganderétt forlitar vi oss pa lagstiftning om
varumarken, upphovsrétten och patent, skydd av affarshemligheter
och tystnadsplikt och/eller licensavtal med vara anstéllda, kunder,

partners och andra. (6t. 27:5)

Accordingly, if the U.S. Dollar strengthens compared to the Euro,
cash equivalents and marketable securities balances, when
trandated, may be materially less than expected and vice versa.
(kt. 34:14)

Om den amerikanska dollarn stérks i jamforelse med euron
kommer fdljaktligen saldot for de andra likvida medlen och de
sdljbara véardepappren vid en omrékning att bli betydligt 1&gre an

vantat och vice versa. (6t. 35:15)

Héar ar det oftast frdga om omplacering av adverbialet (se &ven 6t. 19:10, 21:19,
33:18) men det forekommer aven verbkonstruktioner som bytts ut mot particip

(6t. 13:14), ing-former mot prepositionsuttryck for att undvika —ande, -ende-

56



konstruktioner (6t. 23:23). | tva fall har maltexten forbéttrats eller forenklats
genom att komplicerade meningsstrukterer delas upp i tva enklare meningar pa
sidorna 25 (r. 10) och 27 (r. 5).

| Gvrigt & det vanligt att i den svenska texten inleda med rumsadverbial:
via vara program kan vilka foretag (6t. 11:17), i marknadsféringen satsar vi (Gt.
19:11) eller tidsadverbial i borjan av ar 2001 organiserade vi (6t. 15:2), for

nérvarande har vi (6t. 21:13).

3. 5 Textens termfrekvens

En viktig del av varje facktext & som tidigare sagts terminologin. En term kan
definieras som ett ord for ett valdefinierat begrepp inom ett fackomrade. Detta
innebéar att bade vanliga ord och mindre vanliga ord kan vara termer under
forutséttning att de anvands i sin fackbetydelse. Vad som & en term avgors
altsa av forfattarens syften, det vill siga om ordet anvands i egenskap av sin
facksprakliga betydelse eller i overford betydelse. Ohlin (1976:44) illustrerar
den terminologiska oklarheten inom det ekonomiska spraket genom att citera
Humpty Dumpty i Alice i Underlandet "Né&r jag anvander ett ord betyder det
precisvad jag vill att det skall betyda.”

Termens huvudsakliga uppgift ar likval att gora texten smidigare. Det &r
|&ttare att koppla tva termer till varandra an tva langa fraser. En text med stor
termfrekvens innebédr ocksa storre komplexitet eftersom termer kan innehdlla
kunskap som gar lasaren forbi. Det kan vara l&tt att forsta vad en term betyder |
princip men dess faktiska betydelse kraver ofta speciakunskaper som inte
kommer fram i omskrivningar. Ett ytterligare skél till varfor termen har sa stor
betydelse | facktexter & att den ger ett professionellt intryck. TermlGsa
omskrivningar ger ett lekmannaméssigt, oinsatt intryck. Den professionella
texten kraver dock ett professionel It sprak.

Dennatext har en termfrekvens pa 14,38 %. Den berékningen bygger pa att
att antalet termer (601) dividerats med antalet |6pord (4179). Flerordstermer har
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raknats som separata ord. Detta & i Sjdva verket inte s hogt for en facktext,
som vanligen ligger kring 20 % termer, utan kan snarare jamféras med en
tidningstext som brukar ligga pa 10 % termer (Melin & Lange, 2000:86). Att
termfrekvensen inte & hogre kan delvis forklaras med att arsberéttelser generellt
ar amnade for en informerad allméanhet, vilket framgick av P-matrisen, och inte
enbart experter. Spraket & komplicerat men ett av skrivkriterierna ar alltjamt att
texten har en stor lasekrets och darmed bor vara sa lasarvanlig som majlig. Man
bor heller inte glomma att arsberdttelser dven har en  viss
marknadsféringsfunktion och ibland kan ugdra kundens/lasarens forsta inblick i
foretaget. Det & da givetvis viktigt att spréket inte & avskrackande utan
stimulerar till vidare intresse for foretaget.

Sélva indelningen | termer och icke-termer & inte galvklar. Forsta
sorteringen inkluderade specifika— gélvklara — foretagsekonomiska termer, som
exempelvis arsredovisning, nettoomsattning, fulfillment, intékter och kostnader
eller konvertibla forlagsbevis. Svarare var det vid den andra sorteringen nér det
gallde att aven fa med de mer abstrakta termerna, det vill sidga vanliga termer
med annan innebtrd an de har till vardags. Detta var i manga fall sasmmansatta
ord som exempelvis den framtidsinriktade informationen, kundorienterade
foretag, foretag eller privatpersoner och &en ord som rorelsegren/bransch
samt forbindelser och forvantningar/uppskattningar. Har ar det alltsa fraga om
vanliga lekmannaord som dock anvénds pa ett mycket specifikt sétt i just

ekonomiska texter.

3.6 Textens abstraktionsniva

Abstraktionsnivan i en text kan métas i antalet ord i texten med ett stort
betydelseomfang men litet betydelsedjup. Sadana ord & till exempel
affarsutvecklingsaktiviteter (6t. 19:14), séaljframjande atgarder (6t. 19:15) och
forsvagad tillvaxt (6t. 31:15). Vad betyder egentligen f6ljande uttryck:
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- forward-looking statements based on expectations (kt. 10:4)
framtidsinriktad information som &r baserad paforvantningar (6t. 11:3)
- Our marketing strategy is designed to strengthen and broaden the
Amazon.com brand name (kt. 18:7)
V& marknadsforingsstrategi & utformad i syfte att forstarka eller
utvidga Amazon.com:s varumarken (6t. 19:7)
- general economic and business conditions (kt. 30:12)
almanna ekonomiska forhdlanden och generella affarsvillkor (6t.
31:12)
-to enter into, maintain, renew and amend on favourable terms our
strategic alliances (kt. 30:25)
inleda, upprétthdlla, fornya, revidera och pa formanliga villkor forbéttra
vara strategiska allianser (6t. 31:26)

Att en text ar abstrakt innebér ofta att den & svarlast. Lasaren maste forsta
vidden av ordens innehalldliga betydelse och samtidigt kunna konkretisera ord
som anvéands pa ett abstrakt sétt men som i en ekonomisk text har en egen
specifik betydelse.

Abstraktionsnivan kan ocksa definieras som att man utesluter detaljer for
att gora texten almannare, vilket kan astadkommas med hjdlp av vissa
syntaktiska egenskaper, till exempel passiveringar utan agent, nominaliseringar
och particip samt &ven bruket av sammansatta ord. Amazon.com:s arsrapport
anvander den héar typen av transformationer i stor utstrackning:

a) Passiver

erbjuds, bildades, ombildades, borsnoterades, upptas (6t. 13:2/5/6/7/7), séljs (6t.
23:16), skots, paverkas (6t. 23:7/10), paverkas (6t. 31:12), infors (6t. 33:2),
paverkas, omraknas, bokfors, starks (6t. 35:2/4/12/15), utvecklas (6t. 37:14),
betraktas (6t. 41:2)
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b) Nominaliseringar

- den framtidsinriktade informationen (forwar d-looking statements) (6t. 11:5)

- 1 bdrjan av (beginning in) (6t. 15:2)

- i marknadsféringen satsar vi forst och framst (our best marketing efforts)
(6t. 19:11)

- gemensamma reklamarrangemang (cooperative advertising arrangements)
(6t. 19:18)

- anlggningar med en yta om (facilities totalling) (6t. 23:4)

- mottagning, kontroll och debitering (the process of accepting, authorizing and
charging) (6t. 25:8)

- foranderliga omstandigheter (changing conditions) (6t. 25:24)

c) Particip

utformade (6t. 13:16), lankade (6t. 19:20), specidiserade, utvecklad (6t.
23:23/24), kvalificerad, fortsatta, kvalificerad (6t. 29:1/4/4), fortsatt, minskad,
forandrade, forsvagad, vapnade (6t. 31:10/13/14/15/16), planerade, nuvarande,
fortsatt (6t. 35:19/24/26), begransad, forandrade (6t. 37:11/25/26),
tillkommande, avgaende, aktiebaserade, bunden, bundna (6t. 39:3/3/21/23/25).
d) Sammansatta ord

framtidsinriktad, kundorienterad, rorel segren, nettoomsattning,
produktkategorier, handelsavtal afféarsutvecklingsaktiviteter, underleverantdr,
méarkeskénnedom, fraktalternativ, upphovsréattsmaterial, tillvéxttakt,
verksamhetshistoria, valutakursrorelser, omsattningsskatt (dér engelskan bestér
av tva eler flera separata ord). Spraket anvands pa detta sétt i syfte att
komprimera information for att f& med det vasentliga men pa ett kortfattat Sitt,
inte minst eftersom forfattaren riktar ssig mot initerade lasare som vet vad som

utelamnats och darmed slipper besvaras med gl vklara fakta.
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3. 7 Sammanfattning

Med facit, det vill sdga resultatet av den stilistiska analysen i hand, kan man rita
en textkompass (se bild 1 nedan) enligt Melin & Lange (2000:38), som ger en
enhetlig bild av spraket i en arsberéttelse.

alman
[ nf(ereI I saklig
o
info-tunn info-packad
o
emotiv formell

detaljerad
Bild 1. Arsberattel sens textkompass

Amazon.com karakteriseras framforallt av en saklig stil. Texten foljer genren for
arsberattel ser som ar saklig och torr i stilen. Det finns nastan inga emotiva drag
als, ingen lattsamhet eller andra metaforiska sprakdrag, vilket ofta forekommer
i till exempel ekonomiska tidningsartiklar. Det enda avvikande skulle i sa fall
vara bruket av det personliga pronominet "vi” som férekommer pa 66 stallen i
texten.

De formella dragen & givetvis manga (htég komplexitet, hog
abstraktionsniva, hogt LIX-véarde, hog termfrekvens) vilket passar vé in pa det
ekonomiska fackspraket. Vért att notera & dock att facksprakets komplexitet
eller dess karaktarsdrag inte enbart bor jamstdllas med en hog termfrekvens,
vilket ar &t gjort vid en ytlig analys. Det typiska for facktexter & namligen
helheten eller kombinationen av egenskaper, det vill sdga inte enbart det faktum
att texten ar fylld av strikt foretagsekonomiska termer utan ocksa att frekvensen

av abstrakta ord & sa hdg, och inte enbart att texten bestar av |anga meningar
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och langa ord utan &en kombinationen av bisatser och satsférkortningar samt
sammansatta ord. Det & summan av alla dessa drag som ger facktexten dess
specifika drag och inte ett enskilt drag i sig.

Att texten riktar sig till en initierad lasekrets ses tydligt i anvandningen av
det abstrakta spraket och alla facktermerna. Daremot ar texten inte speciellt
detaljerad, utan har en allman, informativ karaktér. L&saren ges en snabb
overblick i form av generella yttranden men ingen djupgaende analys, g heller
nagra exakta formuleringar, forutom naturligtvis de stycken som specifikt
aterger sifferuppgifter. Den allménna karaktéren marks dven i anvandningen av
passiver och participer.

Slutligen &r texten informationspackad. Detta mérks av att al information i
texten dterges sa kortfattat som mojligt i form av participer och
satsforkortningar. Texten innehaller mycket fa adjektiver samt andra former av
omskrivningar eller utbroderingar. Innehdlsmassigt upprepar sig texten ibland
under olika rubriker men i 6vrigt foljer texten modellen for hur en arsberéttel se
bor se ut.

Dessutom kan det kort konstateras att kéalltexten, och darmed &aven
maltexten, i stor utstrackning skiljer sig fran andra svenska arsberéattelser nar det
gdler layout. Kdlltexten ar strikt forfattad och utformad utan varken stilistiska
eller typografiska stilgrepp. Svenska arsberéttel ser daremot kannetecknas ofta av
lattsamhet och kreativitet i layouten, i bade farg och bild. Typsnitt och
teckenstorlek anvands frikostigt vilket ger texten ett oOverskadligt intryck
samtidigt som sjéva arsberéttelsen blir mer sdljande. Lasningen blir onekligen

roligare, men fragan & om det blir mer proffsigt.
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3. 8 Problem och svérigheter vid dver sittningen

Vad bér man ténka pa néar man ska Oversdtta en ekonomisk text eller en
arsrapport fran engelska till svenska? Vilka lingvistiska sprakdrag bor man vara
speciellt uppmarksam pa och vilka bér man akta sig for? Finns det nagra
generella rad eler anvisningar som man kan eller till och med bor ga igenom
innan man inleder dverséttningsarbetet?

Nar jag Oversatte Amazon.com:s arsrapport foljde jag gamla invanda
arbetsrutiner. Jag granskade kalltexten, markerade svara ord och uttryck samt
antecknade spontana reaktioner. Déarefter arbetade jag snabbt och effektivt fram
en forstaintuitiv svensk version av den engel ska kélltexten. Sa langt gick arbetet
smidigt. Men vid eftergranskningen borjade det tuffa arbetet med att omforma
denna forsta version till en sista version skriven pa korrekt och idiomatisk
svenska. Dels handlade det om ta stéllning till lexikaliska fragor och problem
och dels om att gora syntaktiska och stilistiska val och omdémen.

Vid arbetet med den dlutgiltiga versionen kunde jag kartldgga ett antal
problemomraden och vissa specifika svarigheter som krévde storre kreativitet

och kunskap fran min sida.
3.8.1 Engelskans paverkan pa malspraket

Lanord utovar ett starkt tryck pa Oversdttaren och stdler hanshennes
omdomesforméga pa prov (Ingo, 1991:26). Oversattaren kan lockas att vélja det
|attaste alternativet, det vill séga det svenska ord eller uttryck som mest liknar
det engelska ordet eller uttrycket. | mangafall & dock det valet inte det basta.

| andrafall & de engelska orden och uttrycken problematiska att dversétta
till svenska beroende pa att de helt enkelt inte existerar pa svenska eller ocksa
beroende pa att de redan anvands som lanord i malspraket. Termerna kan ha
stelnat i spréket i sin kallsprakliga utformning till den grad att det kan vara svart

att forsbka sig pa en egen nyoversittning av dem. Det kan ocksd visa sig att
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kéallsprakets term enbart omvandlats till svenska, inte dversatts, sa att den nya
termen blivit ndgot av ett mellanting mellan de bada spraken.

| Amazon.com:s arsberéttelse finner man bada varianterna. Det finns dels
ord, som jag valt att inte alls Overséita, inte minst for att undvika forvirring
bland lasarna som torde vara vé insatta i den ursprungliga, engelska termens
betydelse men som i vérsta fall kanske dverhuvudtaget inte skulle forstd min
svenska dversattning och dels direkta 6versattningar fran engelskan. Dessutom
forekommer manga fall — falgropar — da omskrivningar varit nédvandiga just i
syfte att undvika svengelska, i dettafall engelskans paverkan pa malspraket.
a) Bibehallna engel ska ord/uttryck

online — pa nétet (6t. 11:11); on-line (6t. 17:24)

fulfillment — fulfillment (kundservice) (6t. 17:14)

off-site — off-site (6t. 23:4)

trade dress — trade dress eller produktens helhetsintryck (6t. 27:6)
b) Direkt dversattning av engelska ord/uttryck

the world wide web — webben (6t. 11:9)

Internet regulation - regleringen av Internet (6t. 37:27)

capital structure - kapitalstruktur (6t. 39:1)

trade secrets — affarshemligheter (6t. 27:7)

trade secret protection — skydd av affarshemligheter (6t. 27:9)
jurisdictions — jurisdiktioner (6t. 41:18)

personalization — personalisering (6t. 43:14)

c) Omskrivning av engelska ord/uttryck

Nedan ges exempel pa fall dar frestelsen att anvanda forsta basta svenska ord
var stor. Nar det finns fullgoda svenska ord som exakt paminner om det
engelska ar det |4t hant att man véljer det ordet, men i manga fall & det inte det
basta och i vissa fal kan oOversdttningen bli helt fel (alternativa direkta
Overséttningar i kursiv stil).

Tolist —salufér (6t. 11:12) / Listed — upptas (6t. 13:7) lista
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Common stock — aktie (6t. 37:15) stamaktie

Indicate — anger (6t. 13:12) indikera

Amounts earned — intakter (6t. 15:13) intjanade summor

Operating segment — rorelsegren (6t. 15:1) — verksamhetsomrade (6t. 43:20)
oper ationssegment

Supplementary data — kompletterande upplysningar (6t. 15:5)
extra/supplementar information

e-mail — e-post (6t. 19:17) mgjl

facilities— anl&ggningar (6t. 21:19) facilitet/inrattning

technology — teknik (6t. 23:18) teknologi

applications — program (6t. 23:24) applikationer

inventory — varor (6t. 25:3), lagret (6t. 33:1) inventarie

proprietary technologies — egna tekniker (6t. 27:7) &gda tekniker
intellectual property —immateriellarattigheter (6t. 27:4) intellektuell egendom
independent contractors — kontraktsanstélld personal (6t. 27:23)
galvstandiga/oberoende leverantorer

employee service term — anstalIningstid (6t. 41:3) den anstalldes
tjanstgoringstid

user privacy — anvandarnas integritet (6t. 41:12) anvandarnas privatliv
sales and other taxes — omséttningsskatter och andra skatter (6t. 41:16)
forsaljningsskatter och 6vriga skatter

Andra problem var orden ”outsource” (kt. 20:26) och " stock awards’ (kt. 38:15).
En granskning pa Internet visar att ordet "outsourca’ forekommer i var och
varannan svensk text men man kan anda fundera 6ver om det inte finns nagon
svensk motsvarighet som ar lika bra. Jag anvéander ”lagga ut” i min dverséttning.

Betydligt svarare var det med "stock awards’ for det uttrycket verkar inte
existera pa svenska. Det var till och med svart att hitta experter som

Ooverhuvudtaget kande till uttrycket. Det visar sig ait denna form av
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aktiebeloning forekommer i USA men har egentligen inte haft nagon stérre
genomslagskraft i Sverige. Begreppet forekom i vissa foretag aven har for nagra
ar sedan men forsvann snabbt. | Gversdttningen forsokte jag med alt fran
aktieoptioner till bonusaktier men valde till slut ”aktieprogram” och lade till en
forklarande fotnot. Oversattare avrads egentligen fran att anvanda fotnoter men i
detta fall tycker jag att det & motiverat med ett fortydligande, eftersom
"aktieprogram” & ett sA vagt uttryck jamfort med kalltextens mer exakta
formulering.

Ett sista exempel pa en fallgrop finner vi i verkstéllande direktdrens brev
som citateras i inledningen. Han skriver "we trade real estate for technology”
vilket jag ville Oversétta med "vi byter fastigheter mot teknik”. Det skulle vara
den direkta 6versittningen men det & anda inte den korrekta. | slutversionen
Oversétter jag istallet meningen med "vi ersétter fastigheter med teknik” och da
tror jag att det som direktoren faktiskt forsoker siga ocksa uttrycks i den
svenska texten.

Generellt kan man konstatera att jag som Overséttare in i det sista vill
undvika att anvanda engelska ord och uttryck. Endast i fyra fall behalls det
engelska ordet. | gu fall férekommer direkta Gverséttningar, &ven om man nar
det galler ord som till exempel "webb” kan undra dver att det inte finns nagon
svensk motsvarighet. Svart & det &en med ord som ”"personalisering”. Jag
forsokte med ”anvandarprofil” men ”personalisering” & ett vedertaget uttryck i
svenskan och da & det ordet givetvis att foredra framfér en omskrivning som

istéllet kan verkaforvirrande.
3.8.2 Svensk och engelsk kommatering

Det siger sig gavt att Oversdttaren bor ha béttre sprakkunskaper an
genomsnittet. Man kan till och med kréva att 6versattaren for malsprakets del
har en utméarkt beharskning av sprakets struktur — forutom en saker stilkansla

och en kreativ sprékformaga. En i ovrigt felfri Overséttning upplevs som
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misslyckad om syntaxen eller kommateringen inte foljer masprékets regler
(Ingo, 1991:26).

Nér det galler just kommatering skiljer sig svenskan och engelskan i rétt
stor utstrackning. Och det ar |&tt for Overséttaren att strikt folja kallsprakets
anvandning av exempelvis kommatecken, tankstreck och semikolon. |
Amazon.com:s arsberéttelse forekommer semikolon frikostigt — och i
radversattningen foljde jag obertrt kalltextens exempel. Men detta & givetvis
inte speciellt svenskt. S& har skriver Svenska skrivregler:

Semikolon kan anvandas nér man tycker att punkt ar for starkt
avskiljande och komma for svagt. Det kan anvandas mellan
satser —normalt huvudsatser — som har ett ndra samband med
varandra. Semikolon skall inte anvandasi stéllet for kolon fore

upprakning, exemplifiering, forklaring och dylikt.

| den engelska versionen anvands semikolon specifikt i samband med
upprékning och exemplifiering (kt. 21) och vid punktuppstaliningar (kt. 31, 37).
Ha har jag forsvenskat genom att anvanda parenteser i samband med ren
upprakning eller genom att helt enkelt radera tecknen vid punktuppstalningar,
dar det inte behtvs ndgra semikolon i svenskan.

En annan aspekt som skiljer & anvandningen av indrag. | kaltexten
anvands indrag i varje nytt stycke medan det i svenskan & brukligt att inte
anvandaindrag i forsta stycket efter rubrik. Jag har konsekvent behdllit indragen

i kalltexten men foljt svenskans stilregler i maltexten.
383 Oversittning av engelskansing-form

Engelskans ing-form anvéands for att uttrycka att ndgot pagar just nu (bet+ ing-
form eller Present Continuous) men dven for att uttrycka vana eller upprepade
héndelser samt for att uttrycka omedelbar framtid. Men formen existerar som

bekant inte i svenskan utan stéller standigt till problem for Overséttare och
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ovriga skribenter. Jag har studerat de meningar dér ing-formen férekommer i
kalltexten, i form av Present Continuous men aven ing-formen som fdljs av
preposition samt ing-formen som satsforkortning, och jamfort dem med de
svenska 6versattningarna for att se om det finns ndgra typiska sétt att Oversatta
ing-formen till svenska. Genomgangen av materialet visar att ing-formen
forekommer pa 17 olika stéllen i texten. Det vanligaste & att ing-formen
nominaliserats, det ndst vanligaste &r att meningen skrivits om med en bisats.
Dérefter foljer konstruktioner med perfekt particip och prepositioner, se exempel
nedan:
1. Nominaliseringar
Beginning in 2001, we organized (kt. 14:2)
| borjan av ar 2001 organiserade vi (6t. 15:2)

our best marketing efforts are focused on improving the customer
experience (kt. 18:11)
i marknadsforingen satsar vi forst och framst pa att forbattra kundens

kopupplevelse (6t. 19:11)

we currently lease six off-site facilities totalling approximately 1.1 million
squar e feet of space (kt. 22:4)

utbver detta leasar vi for narvarande sex off-site anléggningar med en yta
om totalt 1,1 miljoner kvadratfot (6t. 23:3)

These applications also manage the process of accepting, authorizing and
charging customer credit cards. (kt. 24:7)

Systemen skéter &en mottagning, kontroll och debitering pa kundernas
kreditkort. (6t. 25:7)

ability to adapt to changing conditions (kt. 24:24)

formaga att anpassa sig till foranderliga omstandigheter (6t. 25:24)
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2. Bisatser

a business or individual selling a new, used or collectible version (kt.12:19)
ett foretag eller en privatperson som vill sélja nya eller begagnade produkter
eller samlarobjekt (6t. 13:21)

revenues from stores offering these products (kt. 14:14)

intékter fran andra foretag som salt produkter (6t. 15:14)

we have customer service cosourcing arrangements with certain vendors in
India (kt. 20:16)
dessutom anlitar vi tillsammans med vissa dtersdjare en gemensam

underleverantor for var kundtjanst i Indien (6t. 21:15)

Our current strategy is to focus our development efforts on creating and
enhancing the specialized, proprietary software that is unique to our business.
(kt. 22:23)

Véar strategi idag & att koncentrera vart utvecklingsarbete pa att skapa och

forbéttra egna specialiserade program, som & unikai branschen. (6t. 23:22)

We use a set of applications for accepting and validating customers orders,
placing and tracking orders with suppliers, managing and assigning inventory
to customer orders and ensuring proper shipment of products to customers. (kt.
24:1)

Vi anvander oss av en uppséttning program som tar emot och bekraftar
kundbestalIningar, 1&gger ut och foljer bestéllningar hos leverantorer, hanterar
och tar fram varor till kundbestéllningarna samt ser till att de rétta produkterna
skickas ut till kund. (6t. 25:1)
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We have a relatively short operating history and, as an e-commerce
company, we have a rapidly evolving and unpredictable business model.
(kt. 36:12)

Vi har en relativt kort verksamhetshistoria och som e-handelsféretag har
vi en afféarsmodell som utvecklas snabbt och & oberaknelig. (6t. 37:12)

We are subject to general business regulations and laws, as well as
regulations and laws specifically governing the Internet and e-commerce.
(kt. 40:7)
Vi lyder under allmanna afféarsbestdmmelser och lagar likvd som
regleringar och lagar som &r speciellt inriktade pa Internet och e-handel.
(6t. 41:7)

. Perfekt particip
forward-looking statements (kt. 10:6 )
framtidsinriktad information (6t. 11: 5)

A softening of demand, whether caused by changes in consumer
preferences or a weakening of the U.S. or global economies, may result in
decreased revenue or growth. (kt. 30:12)

En minskad efterfragan, vare sig den beror pa konsumenternas férandrade
vanor eller pa en forsvagad amerikansk eller global ekonomi, kan leda till
mindre intékter eller forsvagad tillvaxt. (6t. 31:13)

. Prepositionsuttryck
News and securities analyst reports and speculation relating to new and
existing commercial agreements, general business or Internet trends or

our existing or future products or services. (kt. 38:7)
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Nyheter och rapporter fran vardepappersanalytiker samt spekulationer om
nya och befintliga handelsavtal, allmanna affars- eller Internet-trender

eller vara nuvarande eller framtida produkter eller tjanster. (6t. 39:8)

5. Ovrigt
We currently have customer service personnel working in six customer service
centers (kt. 20:12)
FOr narvarande har vi persona pa sex kundtjanster (utelamnande av ing-verb)
(6t. 21:14)

Government Regulation of the Internet and E-commerce Is Evolving and
Unfavorable Changes Could Harm our Business (kt. 40:5)

Den datliga regleringen av Internet och e-handel forandras och
ogynnsamma forandringar kan skada vér verksamhet (verb, passivering)
(6t. 41:5)

3. 9 Sammanfattande kommentar

Sammanfattningsvis kan man efter denna analys generellt havda att spraket i den
ekonomiska facktexten & komplicerad och abstrakt samt att den karakteriseras
av ett hogt antal 1anga ord och specifika termer.

Mer specifikt kan man om kélltexten & skriven pa engelska havda att
Oversattaren bor ge akt pa ordfoljd, kommatering och ing-former. Placeringen av
adverb skiljer sig mellan svenska och engelska pa sa sétt att engelskan foredrar
att placera tidsadverb i slutet av en mening medan man i svenskan garna borjar
med tidsuttrycket. | ovrigt & det i engelskan vanligare med satsforkortningar
(engelskans ing-form) medan man i svenskan foredrar omskrivningar med
bisats.
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Né&r det géller kommatering bestér skillnaden framst i anvandningen av komma
och semikolon. Har kan man generellt sidga att bade kommatecken och
semikolon anvands rétt frikostigt i engelskan medan de i svenskan anvands
sparsamt. Engelskans ing-form kan stélla till problem men 6versétts i allmanhet
med nominaliseringar eller bisats-omskrivningar pa svenska.

Stilmassigt skiljer sig de tva texterna faktiskt inte i sa stor utstrackning som
man kunde tro. Detta kan bero pa att analysen gdler en jamforelse mellan
maltext, som & en Oversittning fran engelskan, och kalltext och inte en
jamforelse mellan en svensk originaltext och en engelsk originaltext. Facktexter
som denna kraver i almaéanhet stor semantisk exakthet eftersom deras
huvudsakliga uppgift ar att férmedlainformation.

En dversittare av facktexter har inte sa stor frihet att andra eller skriva om.
Maspraket ska givetvis vara idiomatiskt men fackoversattarens framsta roll &r

altjamt att terge innehallet i kalltexten sa exakt som majligt.
3.9.1 Oversittning ar ett hantverk

En Overséttare behdver inte vara expert pad nagot omrade, men en god
Oversittare & expert pa att finna information och terminologi inom det

fackomrade han €eller hon Oversétter (se www. sfoe.se Sveriges fackoversattare).
3.9.2 Oversittare och/eller expert

En god oOversdttare & en kombination av en person med mycket goda
sprakkunskaper och en fackman inom ett specialomrade. Ingo (1991:263) jamfor
Overséttaren med en bilchauffér som kan utféra och ombestrja den elementéara
servicen av sin bil efter att ha gétt i en bra bilskola och ha last "Forarens
handbok” utan att for den skull kannatill motorns konstruktion och funktion.

Det & altsa nodvandigt for overséttaren att ha en god behérskning av det
egna modersmdlet och dartill ett frammande sprak, men utdver

sprékkunskaperna behtver dversittaren ocksa kannedom om hur dessa tva (eller
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flera) sprék och deras delsystem vid Oversittning ska knytas till varandra.
Samtidigt kan man konstatera att det & omdjligt att beharska facksprak och
fackspraksoversittning om man inte dessutom har realiakunskaper i amnet.

Det positiva med facksprékstexter &r att de i allméanhet inte innehaller sa
manga sprakliga variationer utan stilen forblir densamma texten igenom - sina
egna traditioner och spraknormer till trots. Dock bor man som fackdversittare
kanna till hur bruksnormerna vaxlar fran sprak till sprak samt vilka nationella
sardrag som gédller i respektive fackomrade och sprak. Det & genom att
respektera dessa traditioner som Overséttaren skapar &kta och idiomatiska
oversdttningar (Ingo, 1991: 35-37). For Oversittaren ar facktexterna bade
arbetsdryga och ansvarskrdvande. De forutsédtter inte enbart encyklopedisk
kunskap, det vill saga att Overséitaren kan utnyttja allménna uppsiagsverk,
specialhandbocker och andra faktabocker, utan kraver dessutom ofta att
Overséttaren konsulterar fackman och personligen sétter sig in i textens funktion

och syfte.
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4. SLUTORD

Syftet med denna uppsats var att askadliggora de eventuella skillnader i layout
och sprékdrakt som forekommer mellan kall- och maltext néar amnet faller inom
det ekonomiska fackomradet. | min analys ville jag aven komma fram till nagra
almanna slutsatser om det ekonomiska fackspraket vad galler meningsléangd,
grammatisk struktur, termer samt eventuella andra specifika egenheter. Slutligen
ville jag diskutera vikten av att ha expertkunskap i det &mne som ska Overséttas,
savél spraklig som innehallsmassig kompetens.

Analysen har visat att jag i min Overséttning i stort bibehdlit samma
layout i maltext som i kalltext vad galler sid- och styckeindelning. Detta &r i
linje med allmén praxis enligt vilken facktextbverséttaren i hdg grad begréansasii
sin textproduktion pa grund av innehdlsliga krav och maséttningar. Analysen
visar vidare att den ekonomiska facktexten & ord- och termrik samt att det
ekonomiska spraket & komplicerat beroende pa langa meningar och ett abstrakt
innehall. Det ar darfor viktigt att Overséttaren besitter dels goda sprakkunskaper
i bade kall- och malsprak och dels &r vél insatt i det ekonomiska amnet i sig.

Efter slutfort arbete kan jag konstatera att det svaraste i dverséttningen var
att hitta exakta svenska motsvarigheter till specifika ekonomiska termer och
generella ekonomiska begrepp. Som fackOverséttare satte jag storre vikt vid det
semantiska an det syntaktiska sa det viktigaste arbetet for mig bestod i att fa
innehdllet klart for mig, och darefter formedlainnehdllet pa ett |asarvanligt sétt.

Det oaktat var jag givetvis speciellt uppméarksam pa de syntaktiska
skillnader mellan kall- och malsprak som finns, speciellt i fraga om ordféljd,
kommatering, ing-former och, inte minst, direkt dverséttningar samt svengelska

ord och uttryck.
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To our shareholders:

In many ways, Amazon.com is not a normal store. We have deep selection that
is unconstrained by shelf space. We turn our inventory 19 times in a year. We
personalize the store for each and every customer. We trade real estate for
technology (which gets cheaper and more capable every year). We display
customer reviews critical or our products. You can make a purchase with a few
seconds and one click. We put used products next to our new ones so you can
choose. We share our prime real estate —our product detail pages—with third
parties, and, if they can offer better value, we let them.

One of our most exciting peculiarities is poorly understood. People see
that we're determined to offer both world-leading customer experience and the
lowest possible prices, but to some this dual goal seems paradoxical if not
downright quixotic. Traditional stores face a time-tested tradeoff between
offering high-touch customer experience on the one hand and the lowest

possible prices on the other. How can Amazon.com do both?
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